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I Allgemeine Kundeninformationen

Angaben der Gesellschaften

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir Inren Vertrag méglichen Gesellschaften. Die speziell fiir Inren Vertrag bzw. fiir Ihr Angebot
zutreffende Gesellschaft entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag bzw. Angebot.

1. RheinLand Versicherungs AG

1. Identitat des Versicherers:
Name: RheinLand Versicherungs AG
Anschrift: RheinLandplatz
41460 Neuss
Telefon: 0228 41 08 0 / Fax: 0228 41 08 15 50
Internet: www.rheinland-versicherungen.de

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Sitz: Wuppertal
Handelsregister: Amtsgericht Neuss AG 1477

2. Identitat des Versicherers im Ausland
Entfallt

3. Ladungsféhige Anschrift des Versicherers
RheinLand Versicherungs AG
RheinLandplatz
41460 Neuss

Aufsichtsratvorsitzender: Anton Werhahn
Vorstand: Christoph Buchbender, Dr. Lothar Horbach, Udo Klanten, Andreas Schwarz, Jutta Stocker

4. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdérde
Der Versicherer betreibt die Schaden- und Unfallversicherung.

Die Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Fir den vorgenannten Versicherer handeln wir namens und in Vollmacht als
Ihr Assekuradeur aus Kiel:

DOMCURA AG
Anschrift: Theodor-Heuss-Ring 49

24113 Kiel
Aufsichtsratvorsitzender: Thomas C. Stech
Vorstand: Gerhard Schwarzer (Vorsitzender), Uwe Schumacher (stv. Vorsitzender), Dr. Stefan Everding
Handelsregister: Amtsgericht Kiel - HRB 5548
Nordvers GmbH
Anschrift: Theodor-Heuss-Ring 49

24113 Kiel
Geschéftsfuhrer: Gerhard Schwarzer, Dr. Stefan Everding
Handelsregister: Amtsgericht Kiel - HRB 4275

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erflllung der Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag/Antrag und den Vertragsgrundla-
gen lhres Assekuradeurs.

Gesamtpreis
Der Gesamtpreis — Jahrespramie zuzuglich Versicherungssteuer — kann dem Antrag bzw. aus dem Angebot entnommen werden.

Pramienzahlung
Je nach Vereinbarung wird die Pramie monatlich, viertel-, halbjahrlich oder jahrlich oder als Einmalpramie gezahlt. Zuschlage fiir Ratenzahlungen kon-
nen hierbei berechnet werden. Die vereinbarten Pramien missen zum vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt werden. Falls der Versicherungsnehmer



eine Einzugserméachtigung erteilt hat, wird der Betrag rechtzeitig von diesem bekannten Konto abgebucht werden. Sofern hierfur das Sepa-
Lastschriftverfahren vereinbart ist, betragt die Frist fur die Vorankiindigung der jeweiligen Lastschrift (Pre-Notification) mindestens 3 Tage.

Gultigkeit
Die Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Angebotsinformationen (Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen, Tarifbestimmungen
und Hohe der Pramie) ist befristet auf langstens sechs Wochen, sofern nicht im Angebot ein anderer Zeitraum eingerdumt worden ist.

Zustandekommen des Vertrages
Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere inhaltlich Ubereinstimmenden Vertragerklarungen (Willenserklarungen) zustande,
wenn Sie Vertragserklarungen nicht innerhalb von zwei Wochen widerrufen.

Im Fall von Abweichungen von Ihrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese — einschlie3lich Belehrung und Hinweise auf die damit
verbundenen Rechtsfolgen — in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefuhrt.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn die Erstpramie unverzuglich nach Ablauf von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins gezahlt worden ist. Fur den Fall, dass Sie die erste oder einmalige Pramie nicht unverziglich, sondern
zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informatio-
nen nach 8 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

DOMCURA AG / Theodor-Heuss-Ring 49 / 24113 Kiel
bzw. an:
Nordvers GmbH / Theodor-Heuss-Ring 49 / 24113 Kiel

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz. Die bereits gezahlte Pramie erstatten wir lhnen zuriick, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Auf unser Recht, den Teil der Pramie einzubehalten, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufs entféllt, verzichten wir hiermit. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriick zu gewéahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstéandig erfullt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Vertragsbeginn und Laufzeit des Vertrages
Vertragsbeginn und Laufzeit des Vertrages kénnen dem Antrag bzw. dem Angebot entnommen werden, nach Ausfertigung des Versicherungsscheines
dem Versicherungsschein selbst. Weitere Angaben enthalten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Beendigung bzw. Kiindigung des Vertrages
Angaben zur Beendigung und Kiindigung des Vertrages enthalten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Anwendbares Recht
Fur den Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

Gerichtsstande
Die Gerichtssténde fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

AuRergerichtliche Beschwerdeverfahren
Fragen zum Versicherungsschutz und etwaige Beschwerden kénnen gerichtet werden an:

DOMCURA AG / Abteilung Beschwerdemanagement / Theodor-Heuss-Ring 49 / 24113 Kiel
bzw. an:
Nordvers GmbH / Abteilung Beschwerdemanagement / Theodor-Heuss-Ring 49 / 24113 Kiel

Oder an die gesetzlich vorgesehene Schlichtungsstelle fiir Verbraucher zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten:

Versicherungsaufsicht
Die zustandige Versicherungsaufsicht ist unter folgender Adresse zu erreichen:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht / Graurheindorfer Str. 108 / 53117 Bonn


http://www.versicherungsombudsmann.de
http://www.bafin.de

Bedingungen zur Hausratversicherung (Stand 01.10.2014)

A

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Soweit im Versicherungsschein und seinen Nachtragen nichts anderes bestimmt ist, gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir
alle beantragten und im Versicherungsschein dokumentierten Sparten
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§1

Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers

1.

Vollstéandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen,
nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem ver-
einbarten Inhalt zu schlieRen. Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber
vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers Einfluss auszuiben, den Vertrag Uberhaupt
oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlief3en.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand, muss sich
der Versicherungsnehmer so behandeln lassen, als habe er selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Ricktritt

Unvollstéandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umsténden berechtigen den Versicherer, vom Versicherungsvertrag zu-
riickzutreten.

Der Versicherer hat kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er oder sein Vertreter die unrichtigen oder unvoll-
standigen Angaben weder vorséatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrléassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hétte.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der Leistung urséchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Dem Versicherer steht der Teil der Pramie zu, der der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit ent-
spricht.

Pramienanderung oder Kiindigungsrecht

Ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahr-
lassigkeit beruhte, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in Schriftform kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.



Kann der Versicherer nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil er den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, aber zu an-
deren Bedingungen, geschlossen hatte, werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil.
Hat der Versicherungsnehmer die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungspe-
riode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung die Pramie um mehr als 10 % oder schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versiche-
rers fristlos kuindigen.

Der Versicherer muss die ihm nach Nr. 2 und Nr. 3 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist be-
ginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von ihm geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis er-
langt. Er hat die Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt; er darf nachtraglich weitere Umstande zur Begriindung seiner Er-
klarung abgeben, wenn fur diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Nr. 2 und Nr. 3 nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

Der Versicherer kann sich auf die in den Nr. 2 und Nr. 3 genannten Rechte nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht dem
Versicherer der Teil der Pramie zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Erweiterte Anerkennung

a) Der Versicherer erkennt an, dass ihm alle Umsténde bekannt geworden sind, die im Zeitpunkt der Antragstellung gegeben und fur die
Ubernahme der Gefahr erheblich waren.

b) Dies gilt jedoch nicht fir Umsténde, die vorsétzlich oder grob fahrlassig verschwiegen worden sind.

§2 Beginn des Versicherungsschutzes, Pramie und Versicherungssteuer

1.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer die erste oder
einmalige Pramie rechtzeitig im Sinne von A 8 3 Nr. 1 zahlt.

Die in Rechnung gestellte Pramie enthélt die Versicherungssteuer, die der Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten
Ho6he zu entrichten hat.

Sonderfélle der Schadenfeststellung bei gedehnten Versicherungsfallen im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Tritt nach einem unmittelbaren Wechsel der Hausratversicherung zum neuen, im Versicherungsschein genannten Versicherer (Nachversi-
cherer) ein Schaden ein, dessen genauen Entstehenszeitpunkt (erstes Einwirken des versicherten Risikos auf eine versicherte Sache) der
Versicherungsnehmer auch durch ein Gutachten nicht nachweisen kann, so ist dieser als Nachversicherer ab dem vereinbarten Versiche-
rungsbeginn des bei ihr bestehenden Vertrages im Rahmen des bei ihr versicherten Leistungsumfangs fir die Entschadigungsleistung ein-
trittspflichtig.

Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen lasst, ist der Versicherer leistungspflichtig, in
dessen Vertragslaufzeit der Schadeneintritt fallt.

8§83 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erste oder einmalige Pramie

1.

Die erste oder einmalige Pramie ist nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig und unverziglich zu zahlen.
Ist die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate der ersten Jahrespramie.

Zahlt der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten hat. Fur Versicherungsfalle, die bis zur Zahlung der Pramie eintreten, ist der Versicherer nur dann nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Zahlt der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange
die Pramie nicht gezabhlt ist. Der Versicherer kann nicht zurlicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

§4 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgepramie

1.

Die Folgepramien sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Pramienzeitraums fallig.
Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Pramienrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

a) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die ver-
spatete Zahlung nicht zu vertreten hat.

b) Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

c) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine
Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die rickstandigen
Betrdge der Pramien, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Nr. 3 und Nr. 4 mit dem
Fristablauf verbunden sind.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung
kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Nr. 2 ¢) darauf hingewiesen wurde.

a) Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach Nr. 2 c) darauf hingewiesen hat.

! Versicherungsschutz wird ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt.



§5

8§86

§7

§8

§9

b) Hat der Versicherer gekindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats die angemahnte Pramie, besteht
der Vertrag fort. Fur Versicherungsfélle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch
kein Versicherungsschutz. Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Nr. 3 bleibt unberihrt.

5. Pramienbefreiung bei Arbeitslosigkeit

Wird der Versicherungsnehmer wahrend der Versicherungsdauer arbeitslos, gilt fir die Zahlung der Folgepramie gemaf Nr. 1 folgendes
vereinbart:

a) Fur die pramienfreie Weiterfihrung des Vertrages ist Voraussetzung, dass der Versicherungsnehmer als Arbeitnehmer vor Eintritt der
Arbeitslosigkeit mindestens 2 Jahre ununterbrochen in einem sozialversicherungspflichtigen und aulRerdem bei Antragsunterzeichnung
in einem ungekiindigten und nicht befristeten Arbeitsverhaltnis stand.

b) Als Selbststandiger mindestens 2 Jahre lang ununterbrochen im Rahmen desselben Unternehmens oder Betriebs tétig gewesen.

c) Fur geringfligig Beschaftigte gilt diese Mdglichkeit der Pramienbefreiung nicht, ebenso fir Versicherungsnehmer, die bei Vertragsab-
schluss alter als 58 Jahre sind.

d) Wird der Versicherungsnehmer wahrend der Laufzeit des Vertrages ohne eigenes Verschulden arbeitslos und weist er dies entspre-
chend nach, so wird der Versicherungsvertrag von Beginn der Arbeitslosigkeit bis zur zweiten auf diesen Zeitpunkt folgenden Hauptfal-
ligkeit pramienfrei gestellt.

e) Bereits bezahlte Pramien werden ab Eintritt der Arbeitslosigkeit zeitanteilig fir den Zeitraum der Arbeitslosigkeit zuriickerstattet. Der
pramienfreie Zeitraum endet mit der Aufnahme eines neuen Arbeitsverhéltnisses oder einer selbstandigen Tatigkeit des Versicherungs-
nehmers, spatestens mit der zweiten auf den Beginn der Arbeitslosigkeit folgenden Hauptfalligkeit. Danach wird der Vertrag unveran-
dert jedoch pramienpflichtig weitergefhrt.

f) Die Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses oder einer selbstédndigen Tatigkeit ist vom Versicherungsnehmer wahrend des pra-
mienfreien Zeitraumes unverziglich anzuzeigen.

Unterlasst der Versicherungsnehmer es, die Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses oder einer selbstédndigen Tatigkeit wahrend
des pramienfreien Zeitraumes unverziglich anzuzeigen und ereignet sich nach dem Zeitpunkt, zu dem Versicherer diese Anzeige hatte
zugehen missen, ein Schadenereignis, so besteht unter der Voraussetzung Versicherungsschutz, dass die Pramienzahlungen, die vom
Versicherungsnehmer seit diesem Zeitpunkt hatten geleistet werden missen, unverziiglich nachgeholt werden.

g) Befindet sich der Versicherungsnehmer mit der Pramienzahlung in Verzug, gelten die Vorschriften der Nr. 2 b) und Nr. 3 fort.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie zum Falligkeitstag eingezogen wer-
den kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Konnte die féllige Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Kann die fallige Pramie nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat, oder hat der Ver-
sicherungsnehmer aus anderen Griinden zu vertreten, dass die Pramie nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig
Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung der Pramie erst verpflichtet, wenn er
vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort féllig, wenn der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung einer Rate im Verzug ist.

Ferner kann der Versicherer flr die Zukunft jahrliche Pramienzahlung verlangen.

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit durch Gesetz nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Tell
der Pramie, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Dauer und Ende des Vertrages, Begriffsbestimmung - Versicherungsjahr
1. Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

2. Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spa-
testens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine Kiindigung zugegangen ist.

3. Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes da-
rauf folgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zuge-
gangen sein.

Wegfall des versicherten Risikos

Wenn versicherte Risiken vollstandig und dauerhaft wegfallen, so erlischt die Versicherung beziiglich dieser Risiken. Dem Versicherer steht die
Pramie zu, die er hatte erheben kdnnen, wenn die Versicherung dieser Risiken nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu dem er vom
Wegfall Kenntnis erlangt.

1. Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstdndige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates
a) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung;
b) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

2. Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers iiber die
vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflésung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis
zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.
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Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

1. Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir den Versicherer
bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen,
in Textform abzugeben.

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versiche-
rungsschein oder seinen Nachtragen als zustandig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

2. Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer Namens-
anderung des Versicherungsnehmers.

3. Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung fir seinen Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen der Nr. 2 entsprechende Anwendung.

Verjahrung

1. Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften
des Burgerlichen Gesetzbuches.

2. st ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

Zustandiges Gericht

1. Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versiche-
rers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch
das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben
werden, das fir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versi-
cherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zusténdige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versiche-
rungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

3. Sind der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Maklervollmacht

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers entgegen-
zunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverzuglich an den Versicherer weiterzuleiten.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
1. Erklarungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschliellich dessen Beendigung,
¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
2. Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem Versi-
cherungsnehmer zu Gbermitteln.

Wechsel des Versicherers

Die Bevollmachtigte ist berechtigt, jederzeit, ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers zur nachsten Hauptfalligkeit des Versicherungsver-
trages, den Versicherer zu wechseln. Dies ist jedoch nur moglich, bei gleich bleibendem Versicherungsschutz und bei gleich bleibender Pra-
mie/gleich bleibendem Pramiensatz.

Der Wechsel des Versicherers ist dem Versicherungsnehmer spatestens innerhalb von 4 Wochen nach erfolgtem Wechsel mitzuteilen.
Der Wechsel des Versicherers begriindet kein Recht auf ein aul3erordentliches Kiindigungsrecht.

Anpassung der Pramie
1. Pramienanpassungsklausel
a) Der Versicherer ist berechtigt, die Pramie zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres zu erhéhen oder zu vermindern.
Dies gilt nur unter folgenden Voraussetzungen:

b) Die Schadenquote des Versicherers muss uber oder unter 90 Prozent, (Berechnungsbasis ist das vorvergangene Jahr) bezogen auf die
Risikopramie (Pramie ohne Verwaltungs- und Vertriebskosten) des Versicherers im vorvergangenen Jahr liegen.

Basis fur die Ermittlung sind die Zahlen des vertraglichen Assekuradeurs.
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c) Die gemaR b) geanderte Pramie darf die zum Zeitpunkt der Anderung geltende Tarifpramie nicht Gberschreiten.
Kindigung

Erhoht sich die Pramie aufgrund der Pramienangleichung, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes andert, kann der Versi-
cherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung,
frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt schriftlich kiindigen, in dem die Pramienerhéhung wirksam werden sollte.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss dem Versicher-
ungsnehmer spéatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Pramienerhéhung zugehen.

Eine Erh6hung der Versicherungssteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Bedingungsanpassung — Innovationsklausel

1.

Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Pramienneutralitat

Werden im Laufe der Versicherungsdauer fiir neue Versicherungsvertrage die Allgemeinen Bedingungen, Allgemeine Hausratversiche-
rungsbedingungen und/oder vereinbarte Besondere Bedingungen ausschlief3lich zu Gunsten des Versicherungsnehmers geéandert, ohne
dass daflir eine Zusatzpramie berechnet wird, so gelten diese neuen Bedingungen ab ihrem Gultigkeitstag auch fir diesen Vertrag fiir alle
ab diesem Zeitpunkt neu eintretenden Leistungsfalle.

Uber die Anderungen / Verbesserungen wird der Versicherungsnehmer informiert.

Tarif und Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Pramienerhéhung

a) Werden im Laufe der Versicherungsdauer fiir neue Versicherungsvertrage die Allgemeinen Bedingungen, Allgemeine Hausratversiche-
rungsbedingungen, vereinbarte Besondere Bedingungen gegen Mehrpramie vom Versicherer geandert, wird der Versicherungsvertrag
ab der ersten Hauptfalligkeit nach der Anderung auf das neue Tarif und Bedingungswerk umgestellt.

b) Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer sowohl tiber Pramienunterschiede als auch (iber wesentliche Anderungen des Versiche-
rungs- und Leistungsumfangs, vor allem auch Schlechterstellungen, zu informieren.
Widerspricht der Versicherungsnehmer einer Umstellung auf das neue Tarif- und Bedingungswerk, so besteht der bisherige Vertrag un-
verandert zu den bis dahin geltenden Bedingungen fort; gleichzeitig entfallen die Regelungen des § 18 Nr. 2 "Bedingungsanpassung —
Innovationsklausel bei Pramienerhéhung” vollstéandig.

c) Tritt zwischen der Einfuhrung des neuen Tarif- und Bedingungswerkes und der ersten Hauptfalligkeit ein Versicherungsfall ein, der nur
nach dem neuen Tarif- und Bedingungswerk versichert ist, wird der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Umstellung des Vertra-
ges bereits ab der Einflhrung des neuen (geénderten) Tarif- und Bedingungswerks anbieten.

GDV-Standard- und Arbeitskreisgarantie

1.

GDV-Garantie

Der Versicherer garantiert dem Versicherungsnehmer, dass die dem Versicherungsvertag zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen
(z.B.; Allgemeine Bedingungen, Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen, vereinbarte Besondere Bedingungen) ausschlieRlich zum
Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen
(Stand 01.01.2013) abweichen.

Arbeitskreisgarantie

Der Versicherer garantiert dem Versicherungsnehmer, dass die dem Versicherungsvertag zugrunde liegenden Versicherungsbedingun-
gen(z. B. Allgemeine Bedingungen, Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen, vereinbarte Besondere Bedingungen) die Mindestleis-
tungsstandards erfullen, wie sie vom Arbeitskreis ,Beratungsprozesse” (mit Stand 02.2010) empfohlen wurden. (Der Arbeitskreis Bera-

empfiehlt Risikoanalysen und Mindestleistungsstandards fiir die Vermittler) .

Mehrfachversicherung

1.

Definition

Mehrfache Versicherung liegt vor, wenn

- in der Sachversicherung eine versicherte Sache gegen dieselbe Gefahr tiber mehrere Vertrage versichert ist
- oder in der Haftpflichtversicherung ein Risiko in mehreren Vertragen versichert ist.

Liegt eine Mehrfachversicherung im Sinne von Nr. 1 vor, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet dem Versicherer die andere Versicherung
unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und der Versicherungsumfang anzugeben.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste, kann er die Aufhebung des
spater geschlossenen Vertrages verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend macht, nachdem er von der
Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird,
dem Versicherer zugeht.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und ubersteigen die Versicherungssummen zusammen
den Versicherungswert oder bersteigt aus anderen Grinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Be-
stehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm
nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Scha-
dens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so
ermafigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht
hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Pramien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden waére.
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Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermagigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine ho-
here Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben wor-
den waére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgens-
vorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht ab einer Hausratgesamtversicherungssumme von Euro 250.000,-

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (gemaR Nr. 2) vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in B § 17
VHB 2014 - Standard beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Ubergang von Ersatzanspriichen

1.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich
der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsneh-
mer.

Regressverzicht

Regress gegen das Personal des Versicherungsnehmers oder gegen anderweitige berechtigte Benutzer (nicht Reparatur-/ Wartungsfirmen)
wird nur geltend gemacht, soweit diese Personen den Schaden vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt haben oder fur den Schaden Er-
satz aus einer Haftpflichtversicherung beansprucht werden kann.

Differenzdeckung - soweit beantragt und im Versicherungsschein vereinbart

1.

Vertragsgrundlagen

Es gelten die vereinbarten Vertragsgrundlagen, (z.B.; Allgemeine Bedingungen, Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen, vereinbarte
Besondere Bedingungen) soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Gegenstand der Differenzdeckung

a) Diese Differenzdeckung ergéanzt eine anderweitig bestehende Versicherung fir das gleiche Risiko und die gleich Sparte im nachste-
hend beschriebenen Umfang.

Der Versicherungsschutz aus dem anderweitig bestehenden Versicherungsvertag geht dem Versicherungsschutz aus dem vorliegen-
den Vertrag der Differenzdeckung vor.

b) Die Differenzdeckung leistet fiir solche Schadenereignisse, die in der anderweitig bestehenden Versicherung nicht oder nicht in vollem
Umfang versichert sind, bis zur Hohe des im vorliegenden Vertrag vereinbarten Versicherungsschutzes abzuglich der vertraglich ver-
einbarten und sonstigen Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung.

c) Malgeblich fur die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung ist der Umfang des Versiche-
rungsschutzes des anderen Vertrages, der zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung bestanden hat. Nachtraglich vorge-
nommene Anderungen an der anderweitig bestehenden Versicherung fiir das gleiche Risiko und der gleichen Sparte bewirken keine
Erweiterung der Differenzdeckung.

Ausschlusse der Differenzdeckung

a) Ergénzend zu den vereinbarten Vertragsgrundlagen werden Leistungen aus der Differenzdeckung nicht erbracht, wenn zum Zeitpunkt
der Antragstellung der Differenzdeckung keine anderweitige Versicherung fur das gleiche Risiko und der gleichen Sparte bestanden
hat,

b) die Leistung des anderen Versicherers infolge eines Vergleichs zwischen dem anderweitigen Versicherer und dem Versicherungsneh-
mer und/oder einem Dritten nicht zum vollen Ersatz des Schadens fihrt.

Gleiches gilt, wenn aufgrund fehlender Nachweise iber die Schadenhdhe durch den anderweitigen Versicherer lediglich eine pauschale
Entschadigung erbracht wird.

c) Ist der anderweitige Versicherer infolge
aa) Nichtzahlung der Pramien,
bb) Obliegenheitsverletzung,
cc) arglistiger Tauschung,

von seiner Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit, so wird dadurch keine Erweiterung des Leistungsumfangs der Differenzdeckung
bewirkt. Leistungen aus der Differenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht, wie sie entstanden waren, wenn keiner der vorge-
nannten Grinde fiir den Wegfall oder die Reduzierung der Leistung vorgelegen hatte.

Besondere Obliegenheiten im Versicherungsfall

a) der Versicherungsnehmer hat den Versicherungsfall zunéchst dem Versicherer der anderweitig bestehenden Versicherung anzuzeigen
und dort seine Anspriiche geltend zu machen,
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b)

<)

d)

den Versicherungsfall zur Differenzdeckung unverzuglich zu melden, sobald er von dem anderweitigen Versicherer informiert wird, dass
ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt.

Die ubrigen in den Bedingungen genannten Obliegenheiten, die vom Versicherungsnehmer im Versicherungsfall zu beachten sind, blei-
ben unbertihrt.

Insbesondere hat der Versicherungsnehmer nach Aufforderung durch den Versicherer die erforderlichen Auskiinfte zur Feststellung der
Entschadigungspflicht zu erteilen, sowie die zur Feststellung der Leistungshdhe notwendigen Unterlagen des anderen Versicherers ein-
zureichen.

Auf die in den vereinbarten Vertragsgrundlagen aufgefiihrten Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten wird besonders hinge-
wiesen.

Umstellung der Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz

a)

b)

Der vorliegende Versicherungsvertrag wird zu dem im Versicherungsschein genannten Beendigungstermin der anderweitig bestehen-
den Versicherung durch den Wegfall der Bestimmungen uber die Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz umgestelit.

Gleiches gilt, wenn die anderweitig bestehende Versicherung vor dem genannten Ablauftermin endet. Die vorzeitige Beendigung der
anderweitig bestehenden Versicherung ist dem Versicherer unverziglich mitzuteilen.

Ab dem Zeitpunkt der Umstellung von der Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz ist die hierfiir vereinbarte Pramie zu
entrichten.

Der fiir die Differenzdeckung gewahrte Pramiennachlass entfallt ab diesem Zeitpunkt.
Der Wegfall dieses Pramiennachlasses begriindet kein Kiindigungsrecht wegen Pramienerh6hung.



Il Bedingungen zur Hausratversicherung (Stand 01.10.2014)

B Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen fir den Standard-Schutz (VHB 2014 - Standard)

Es gelten folgende Bedingungen aus dem Hauptvertrag:

1. Allgemeine Versicherungsbedingungen
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Versicherte Gefahren und Schéaden (Versicherungsfall), generelle Ausschlisse
Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Luftfahrzeuge
Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub
Leitungswasser

Naturgefahren

Innere Unruhen, Boswillige Beschadigung, Streik oder Aussperrung
Fahrzeuganprall, Rauch/RuR, Uberschalldruckwellen

Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort
Aulenversicherung

Versicherte Kosten

Versicherungswert, Versicherungssumme

Wohnungswechsel

Entschadigungsberechnung, Unterversicherung
Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen, Wertschutzschranke
Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
Sachverstandigenverfahren

Vertraglich vereinbarte Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor und nach dem Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift
Gefahrerh6hung (Gefahrerhéhende Umstande)
Wiederherbeigeschaffte Sachen

Uberversicherung
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Rechtsverhéltnis nach dem Versicherungsfall

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Reprasentanten

§1 Versicherte Gefahren und Schéaden (Versicherungsfall), generelle Ausschlisse

1. Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

a)

b)

<)
d)

e)

f)

Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges oder eines unbemannten Flugkorpers,
deren Teile oder deren Ladung, (siehe B § 2 VHB 2014 - Standard)

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat, (siehe B § 3 VHB 2014 - Stan-
dard)

Leitungswasser, (siehe B § 4 VHB 2014 - Standard)

Naturgefahren, (siehe B § 5 VHB 2014 - Standard)

aa) Sturm, Hagel,

bb) weitere Elementargefahren, soweit gesondert vereinbart

Innere Unruhen, Boswillige Beschéadigung, Streik, Aussperrung, (siehe B § 6 VHB 2014 - Standard)
Fahrzeuganprall, Rauch/RuR, Uberschalldruckwellen, (siehe B § 7 VHB 2014 - Standard)

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

2. Ausschluss Krieg und Kernenergie

a)

b)

Ausschluss Krieg:

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse,
Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

Der Ausschluss gilt nicht fir Schaden durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen.
Ausschluss Kernenergie:

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung
oder radioaktive Substanzen.

Der Ausschluss gilt nicht fur Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses
durch auf dem Grundstuick, auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope ent-
stehen, insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fiir radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

§2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Luftfahrzeuge
1. Versicherte Gefahren und Schéden
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a)

Brand,
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b)
c)
d)

Blitzschlag,

Explosion, Verpuffung, Implosion,

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges oder eines unbemannten Flugkérpers, deren Teile oder deren Ladung
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

2. Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft aus-
zubreiten vermag. Dies gilt nicht fiir sogenannte Seng- und Schmorschaden welche mitversichert sind.
Mitversichert sind auch Brandschaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, das sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bear-
beitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt auch fur Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt,
vermittelt oder weitergeleitet wird.

3. Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Der Versicherer leistet jedoch auch Entschadigung fiir Schaden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréten durch Uber-
spannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitéat entstehen.

4. Explosion
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauRerung.
Eine Explosion eines Behdlters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird,
dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des Behélters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters ei-
ne Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner Wandung nicht erforderlich.

5. Verpuffung
Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen und Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende Kraftauerung mit nur ge-
ringer Geschwindigkeit und Druckwirkung.

6. Implosion
Implosion ist ein plétzlicher unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren Unter-
druckes.

7. Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben.
8. Besondere Vereinbarung
Ein eventuell vereinbarter Selbstbehalt je Versicherungsfall ergibt sich aus dem Versicherungsschein oder seinen Nachtragen.

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub

1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a)
b)

c)

Einbruchdiebstahl,
Vandalismus nach einem Einbruch,
Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zerstort oder beschédigt werden.
2. Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a)

b)

c)

d)

e)

f)

in einen Raum eines Geb&audes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schlissel, dessen Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer da-
zu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schliissel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch
eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind;

in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schlissel (siehe a) oder andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ff-
nen; der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandenge-
kommen sind;

aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude eingeschlichen oder dort ver-
borgen gehalten hatte;

in einem Raum eines Geb&audes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel gemaR Nr. 4a aa) oder 4a
bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

mittels richtiger Schlussel, die er innerhalb oder auf3erhalb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub gemaf
Nr. 4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schllssel eindringt, den er — innerhalb oder au3erhalb des Versicherungsortes —
durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Dieb-
stahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

Schiffskabinen und Schlafwagenabteile stehen dem Raum eines Gebaudes gleich.

3. Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Téter auf eine der in Nr. 2a, 2c, 2e oder 2f bezeichneten Arten in den Versicherungs-
ort eindringt oder anlasslich eines Raubes gemaf Nr. 4 im Versicherungsort anwesend ist und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder
beschédigt.



4. Raub
a) Raub liegt vor, wenn

aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen aus-
zuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder
Leben angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei mehreren Versicherungsorten innerhalb desjenigen Versiche-
rungsortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird — veruibt werden soll;

cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein kérperlicher Zustand unmittelbar vor der Weg-
nahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzin-
farkt beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind

c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, es
sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an dem die Tathandlungen nach a) verubt wurden.

5. Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die verursacht werden durch weitere Elemen-
targefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

6. Besondere Vereinbarung
Ein eventuell vereinbarter Selbstbehalt je Versicherungsfall ergibt sich aus dem Versicherungsschein oder seinen Nachtragen.

§4 Leitungswasser
1. Bruchschéaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR a) und b) zum versicherten Hausrat gehéren, leistet der Versicherer Entschadigung fur innerhalb
von Gebauden eintretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen,

bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,

cc) von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

dd) von Gasleitungen,

ee) von Schwimmbadern,

ff) von Zisternen,

gg) Regenrohren,

hh) der Anlagen erneuerbarer Energien (auf3er Windkraftanlagen),

ii) LOftungsanlagen,

sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen / Anlagen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschliusse, Was-
sermesser) sowie deren Anschlussschlauche,

bb) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen,

cc) Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen, Zisternenanlagen, Anlagen der erneuerbaren Energien (au3er Windkraftanlagen) und LUf-
tungsanlagen.

Als innerhalb des Gebé&udes gilt der gesamte Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebé&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versi-
chert.

2. Nasseschaden

a) Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser zerstort oder
beschadigt werden oder abhandenkommen.

b) Das Leitungswasser muss
aa) aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,
bb) den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfuhrenden Teilen,
cc) aus Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampfheizung, aus Klima- Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen,
dd) aus Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,
ee) aus Wasserbetten, Aquarien, Zierbrunnen, Wassersaulen,
ff) aus Schwimmbecken,
gg) aus Zisternen,
hh) Regenrohren,
ii) aus den Anlagen erneuerbarer Energien (au3er Windkraftanlagen),
ji) oder aus Luftungsanlagen ausgetreten sein.
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Sole, Ole, Kiihl- und Kéaltemittel aus Klima-, Warmepumpenanlagen, aus Anlagen erneuerbarer Energien, sowie sonstige warmetragen-
den Flussigkeiten und Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

aa) Plansch- oder Reinigungswasser,
bb) Schwamm,

cc) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewéasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschléage oder einen durch diese Ur-
sachen hervorgerufenen Rickstau, es sei denn, es handelt sich um Leitungswasserschaden durch einen hierdurch verursachten
Rohrbruch,

dd) Erdbeben Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat,
ff) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes,

gg) Leitungswasser aus Eimern, Giel3kannen oder sonstigen mobilen Behéltnissen.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir Schaden

aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen
Sachen,
bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Besondere Vereinbarung
Ein eventuell vereinbarter Selbstbehalt je Versicherungsfall ergibt sich aus dem Versicherungsschein oder seinen Nachtragen.

Naturgefahren
Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

1.

a)

Sturm, Hagel,

und, soweit im Vertrag besonders vereinbart,

b)

Weitere Elementargefahren
aa) Uberschwemmung,

bb) Rickstau,

cc) Erdbeben,

dd) Erdsenkung,

ee) Erdrutsch,

ff) Schneedruck,

gg) Lawinen,

hh) Vulkanausbruch

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
Sturm, Hagel

a)

b)
©)

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstéarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 63
km/Stunde). Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstérke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass

aa) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebé&uden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, oder mit diesem Geb&aude baulich verbundenen Geb&uden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskornern.
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die zerstdrt oder beschéadigt werden oder abhandenkommen

aa) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude in denen sich versicherte
Sachen befinden,

bb) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude in
denen sich versicherte Sachen befinden, wirft,

cc) als Folge eines Schadens nach aa) oder bb) an versicherten Sachen,

dd) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in
denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind,

ee) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Bdume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit dem versicherten
Gebéaude oder Gebauden, in denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind.

3. Weitere Elementargefahren

a)

b)

Uberschwemmung

Uberschwemmunyg ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von Oberfla-
chenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
bb) Witterungsniederschlage,

cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von aa) oder bb).
Rickstau
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<)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern oder durch Witterungs-
niederschlage bestimmungswidrig aus den geb&udeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Geb&aude
eindringt.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.
Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

aa) die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden an Gebauden im einwandfreien
Zustand oder an ebenso widerstandsféhigen anderen Sachen angerichtet hat, oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.
Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlielich der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-Eruptionen oder
dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen

Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Versicherungsbeginn (Wartezeit) oder nach Ablauf von 14 Tagen
nach Eingang des Antrages beim bevollméchtigten Assekuradeur, frihestens dann jedoch zum vereinbarten Versicherungsbeginn.
Diese Regelung entfallt, soweit Versicherungsschutz gegen weitere Elementargefahren iber einen anderen Vertrag bestanden hat und
der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt wird.

4. Nicht versicherte Schaden

a)

b)

<)

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuRentlren oder andere
Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch eine der versicherten Naturgefahren (siehe Nr. 1 a) entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

cc) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe Nr. 3 a) cc);

dd) Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung, Implosion, Luftfahrzeuge; dies gilt nicht fur Erdbeben;

ee) Trockenheit oder Austrocknung.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir Schaden an Geb&auden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den
in diesen Gebauden oder Geb&udeteilen befindlichen Sachen.

Nicht versicherte Schaden in der Sturm-/Hagelversicherung

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden an Sachen, die sich auBerhalb von Geb&uden befinden.

Nach Nr. 1 a) versichert sind jedoch auf dem gesamten Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, Antennen-
/Satellitenanlagen und Markisen, Sonnensegel, Terrasseniiberdachungen, Balkonverkleidungen, Uberwachungseinrichtungen und An-

lagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien (aul3er Windkraftanlagen), wenn sie ausschlieRlich vom Versicherungsnehmer genutzt
werden.

5. Besondere Vereinbarung
Ein eventuell vereinbarter Selbstbehalt je Versicherungsfall ergibt sich aus dem Versicherungsschein oder seinen Nachtrégen.

Innere Unruhen, Boswillige Beschadigung, Streik oder Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

a)
b)
c)

Innere Unruhen,
Boswillige Beschadigung,
Streik oder Aussperrung

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

1. Innere Unruhen

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenm&Rig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden
Weise in Bewegung geraten und unmittelbar Gewalt gegen Personen oder Sachen veriiben. Dazu gehdren auch unmittelbare Schéaden
durch Wegnahme bei Pliinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit inneren Unruhen.

2. Boswillige Beschadigung

Boswillige Beschadigung ist jede vorsatzliche, unmittelbare Zerstérung, Beschadigung oder Beeintrachtigung (z.B. Graffiti) von versicherten
Sachen durch Dritte.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden

a)
b)

<)

durch Abhandenkommen versicherter Sachen;

an versicherten Daten, es sei denn, dass der Verlust oder die Veranderung der Daten infolge eines dem Grunde nach versicherten
Schadens (siehe Nr. 2 Satz 1) an dem Datentréger eingetreten ist, auf dem diese Daten gespeichert waren.

Brand, Blitzschlag, Explosion, Verpuffung oder Implosion.
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Streik oder Aussperrung

Streik ist die gemeinsam planmafig durchgefuhrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnisméaRig groRen Zahl
von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmafige AusschlieBung einer verhaltnisméaRig groRen Zahl
von Arbeitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlungen der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zu-
sammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an versicherten Sachen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind Schaden an Geb&uden oder an Gebéaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Geb&auden befindli-
chen Sachen.

Selbstbeteiligung
Ein eventuell vereinbarter Selbstbehalt je Versicherungsfall ergibt sich aus dem Versicherungsschein oder seinen Nachtragen
Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer muss derartige Schaden unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit, so greifen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemaR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard

Fahrzeuganprall, Rauch/RuR, Uberschalldruckwellen
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen die durch

a) Fahrzeuganprall
b) Rauch/Ru
c) Uberschalldruckwellen

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

1.

Fahrzeuganprall
Fahrzeuganprall ist jede unmittelbare Berthrung versicherter Sachen durch sonstige Fahrzeuge ihrer Teile oder Ladung, die nicht vom Ver-
sicherungsnehmer oder mitversicherten Personen gelenkt werden. Nicht versichert sind Schaden durch Verschleil3.

Rauch/Ruf3

Ein Schaden durch Rauch/RuR liegt vor, wenn dieser pl6tzlich bestimmungswidrig aus den am Versicherungsort und in dessen unmittelba-
rer Umgebung befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen ausgetreten ist und unmittelbar auf versicherte Sachen
einwirkt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde Einwirkung des Rauches/Rul3es entstehen.

Uberschalldruckwellen

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurde, das die Schallgrenze durchflogen
hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Mitversichert sind auch Druckwellenschaden, welche durch einen Hubschrauber, ohne Durchbrechen der Schallgrenze, verursacht wurden.

Selbstbeteiligung
Ein eventuell vereinbarter Selbstbehalt je Versicherungsfall ergibt sich aus dem Versicherungsschein oder seinen Nachtragen.

Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

1.

Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und in
zeitlichem und &rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschéadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der Auf3enversicherung (8 19 VHB 2014 - Stan-
dard) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Definitionen
a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen.
b) Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfir gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen (8
14 VHB 2014 - Standard).
¢) Ferner gehtren zum Hausrat
aa) alle in das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumédbel und Einbaukuichen), die der Versicherungsnehmer als Mieter oder
Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder iibernommen hat und daher hierfir die Gefahr tragt. Eine anderweitige Ver-
einbarung uber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen,
bb) Anbaumdbel und Anbauktichen, die serienmafig produziert und nicht individuell fir das Geb&aude gefertigt, sondern lediglich mit ei-
nem geringen Einbauaufwand an die Geb&udeverhaltnisse angepasst worden sind,
cc) privat genutzte Antennen-/Satellitenanlagen, Markisen, Sonnenschirme/ Sonnensegel, Terrassenliberdachungen, Balkonverklei-
dungen, Uberwachungseinrichtungen und Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien (auer Windkraftanlagen) die ausschlieR3-
lich der versicherten Wohnung gemaf Nr. 1 dienen und sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt,
dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von Mietern bzw.
Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (Nr. 4 €)),
ee) selbstfahrende Krankenfahrstuhle, Rollatoren, sonstige Gehilfen, Rasenméaher, Go-Karts und Modell -und Spielfahrzeuge sowie
elektrounterstiutzte Fahrrader bzw. Pedelecs mit einer elektromotorischen Tretunterstiitzung bis 25 km/h und einer maximalen Mo-
tor-Nenndauerleistung von 250 Watt, soweit eine etwaig vorhandene motorbetriebene Anfahr- oder Schiebehilfe technisch auf ma-
ximal 6 km/h beschrankt ist und soweit keine Versicherungspflicht besteht,
ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlie3lich ihrer Motoren sowie Surfgeréte,
gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen,



hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschliel3lich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder ei-
ner mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen,

ii) Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen (siehe Nr. 3a) und b) gehalten werden (z.B. Fische, Katzen, Végel),
ji) nichteingebaute Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen, Booten und Anhangern sowie Dachtrager und Kindersitze,

3. Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.

a) Zur Wohnung gehéren diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfihrung ermdglichen. Dies sind
die ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten Flachen
eines Gebaudes.

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind ausschlie3lich
Uber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

b) Zur Wohnung gehoren auch
aa) Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen, Freisitze,

bb) sowie ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwe-
cken genutzte

- Gartenanteile
- Rdume in Nebengeb&uden — einschlie3lich Garagen —
des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

cc) gemeinschaftlich genutzte verschlieRbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgeman vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene Stell-
flachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.
c) Darlber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung zugerechnet, soweit sich diese in der gleichen oder angrenzenden
Gemeinde befinden.
d) Versicherungsschutz besteht auch in BankschlieRfachern, soweit dort Kundenschlie3facher vom Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden (Entschéadigungsgrenze hierfur sieche B § 14 Nr.
2b) dd) VHB 2014 - Standard).

Nicht versicherte Sachen, Daten und Programme
Nicht zum Hausrat gehéren
a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2c) aa) genannt,
b) vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr tragt.
Sofern die urspriinglich vom Geb&udeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum libergegangenen Sachen durch den Mieter

ersetzt werden — auch hoher- oder geringerwertigere —, sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das gleiche
gilt fir vom Wohnungseigentimer ersetzte Sachen.

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und
Anhéangern, soweit nicht unter Nr. 2c) genannt,

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter Nr.
2c) genannt,

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicher-
ungsnehmer Uberlassen,

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (z.B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunst-
gegensténde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).
Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fir die technische Wiederherstellung von elektronisch ge-
speicherten, ausschlie3lich fir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies gesondert im
Versicherungsvertrag vereinbart ist.

§9 AuBenversicherung

1.

Begriff und Geltungsdauer der AuRenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder
die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsortes befinden.
Zeitraume von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung, zur Ableistung eines
freiwilligen Wehrdienstes, eines internationalen oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr)
oder des Bundesfreiwilligendienstes, auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als voriibergehend im Sinne der Nr. 1, bis ein eige-
ner Hausstand begriindet wird.

Bewohnt der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in h&auslicher Gemeinschaft lebende Person wéhrend der Ausbildung, der Ableistung
eines freiwilligen Wehrdienstes, eines internationalen oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales oder Okologisches
Jahr) oder des Bundesfreiwilligendienstes alleine ein Zimmer oder Apartment, so besteht Versicherungsschutz auch dann, wenn er dort ei-
nen eigenen Haushalt gegriindet hat. Der Versicherungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung, dem Abschluss des freiwilligen
Wehrdienstes, des internationalen oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr) oder des Bun-
desfreiwilligendienstes

Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 20.000,- Euro begrenzt.

Einbruchdiebstahl
Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in B § 3 Nr. 2 VHB 2014 - Standard genannten Voraussetzungen erfullt sein.
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4. Raub

a) Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben besteht AuRenversicherungsschutz nur in den Fallen, in denen der Ver-
sicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat an Ort und Stelle veriibt werden soll.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, oder
die der Versicherungsnehmer mit der Betreuung der versicherten Sachen beauftrag hat.

Der AulRenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des
Téaters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

b) AuRenversicherungsschutz gemaR Nr. 1 besteht auch, wenn der Raub an den Personen begangen wird, die der Versicherungsnehmer

mit der Betreuung der versicherten Sachen beauftragt hat.

Sturm und Hagel
Fur Sturm- und Hagelschaden besteht AuRenversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung im Rahmen der AulRenversicherung ist insgesamt auf 10 Prozent der Versicherungssumme, mindestens auf
10.000,- Euro, héchstens jedoch auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

b) Fur Wertsachen (B 8 14 Nr. 1 VHB 2014 - Standard) und fur Sachen in Bankschliel3fachern (B 8 8 Nr. 3 d) und B § 14 Nr. 2 b) dd) VHB
2014 - Standard) gelten zusétzlich Entschadigungsgrenzen (§ 14 Nr. 2 VHB 2014 - Standard).

8 10 Versicherte Kosten - Zusatzlich auf Erstes Risiko
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1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstén-
den nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fur geboten halten durfte.

b) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 50.000,- Euro begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit MalRnahmen auf Weisung
des Versicherers erfolgt sind.

c) Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleis-
tung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse erbracht werden.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstan-
den nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 50.000,- Euro begrenzt.

Aufrdumungs-, Abbruch- und Absperrkosten; Bewegungs- und Schutzkosten; Feuerldschkosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséchlich angefallenen

a) AufrAumungs-, Abbruch- und Absperrkosten;
d. h. Kosten fur das Aufrdumen und den Abbruch versicherter Sachen, fir das Abfahren von Schutt und sonstigen Resten dieser Sa-
chen zum néchsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Vernichten sowie die Kosten fir das Absperren von Stralen, Wegen
und Grundstuicken;

b) Bewegungs- und Schutzkosten;
d. h. Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen und von
Sachen, welche durch einen anderen Vertrag gegen die selbe Gefahr versichert sind, andere Sachen bewegt, verédndert oder geschuitzt
werden missen. Bewegungs- und Schutzkosten sind insbesondere Aufwendungen fiir De- oder Remontage von Maschinen oder sons-
tigen Sachen, fiir Durchbruch, Abriss oder Wiederaufbau von Gebaudeteilen oder fiir das Erweitern von Offnungen;

c) Feuerléschkosten;
d. h. Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung fir geboten halten durfte, einschlielich der Kosten nach Nr. 1b, die
nach jener Bestimmung nicht zu ersetzten sind. Dazu gehdren auch freiwillige Zuwendungen des Versicherungsnehmers an Personen,
die sich bei der Brandschutzbekédmpfung eingesetzt haben. Sie sind nur zu ersetzen, wenn der Versicherer vorher zugestimmt hatte.

d) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 50.000,- Euro begrenzt.

Hotelkosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir Hotel- oder ahnliche Un-
terbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstiick, Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Beschréankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt er-
setzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens fur die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung hierfur ist pro Tag auf 100,-
Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fir Transport und Lagerung
des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzba-
ren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder
eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fur die Dauer von 200 Tagen.

Schlosséanderungskosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir Schlossanderungen der
Wohnung, wenn Schlissel fur Turen der Wohnung oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhanden-
gekommen sind.

Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 20.000,- Euro begrenzt.
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Bewachungskosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Bewachung versi-
cherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden
Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind, langstens fur die Dauer von 72 Stunden.

Reparaturkosten fiur Gebaudeschéden durch Einbruchdiebstahl,

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséchlich angefallenen Kosten Reparaturkosten fur Ge-
béudeschéaden die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Beraubung oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der
Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub entstanden sind.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 20.000,- Euro begrenzt.

Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Reparaturkosten fir
Leitungswasserschaden an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen.
Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 25.000,- Euro begrenzt.

Reparaturkosten fir provisorische Malnahmen

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fur provisorische MaRnah-
men die zum Schutz versicherter Sachen, wenn nach einem Versicherungsfall bis zur Wiederherstellung der endgultigen Schutz- und Si-
cherungseinrichtungen, Offnungen vorlaufig verschlossen werden miissen (z.B. Notverschalungen, Notverglasungen).

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 20.000,- Euro begrenzt.

Isolierungskosten fur radioaktiv verseuchte Sachen

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Isolierungskosten fiir radioaktiv ver-
seuchte Sachen, d. h. Kosten fir Abbruch, Bergung, Aufrdumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter Sachen, die infolge eines
Versicherungsfalles durch auf dem Versicherungsort betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen und so-
weit die MalRnahmen gesetzlich geboten sind.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 50.000,- Euro begrenzt.

Mehrkosten infolge Preissteigerungen

Der Versichere ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Mehrkosten infolge Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des
Versicherungsfalles und der Wiederherstellung. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich die Wiederherstellung, sind die
Mehrkosten nur in dem Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziiglicher Wiederherstellung entstanden waren.

. Mehrkosten durch Technologiefortschritt

a) Der Versicherer ersetzt die in Folge eines Versicherungsfalls tatséchlich entstandenen Mehrkosten fur die Wiederbeschaffung oder
Wiederherstellung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der
Sache in derselben Art und Giute in folge Technologiefortschritts nicht méglich oder unwirtschaftlich ist. MalRgebend ist der Betrag, der
fur ein Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Gite mdoglichst nahe kommt.

b) Entschadigung wird nicht geleistet fur Mehrkosten durch behdrdliche Wiederherstellungsbeschrankungen.

c) Ist der gemeine Wert Versicherungswert, so werden auch die Mehrkosten nur im Verhaltnis des gemeinen Wertes zum Neuwert ersetzt.

d) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 20.000,- Euro begrenzt.

Ruckreisekosten aus dem Urlaub / Dienstreise

Der Versicherer ersetzt die notwendigen und tatséchlich angefallenen Fahrtmehrkosten, wenn der Versicherungsnehmer und/oder ein mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebender Familienangehdriger wegen eines Versicherungsfalles vorzeitig seine Urlaubs-/Dienstreise ab-
bricht und an den Schadensort reist.

Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzen Urlaubs-/Dienstreisemittel und der Dring-
lichkeit der Reise an den Schadensort.

Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

Sachverstandigenkosten
Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 25.000,- Euro Ubersteigt, ersetzt der Versicherer die durch den Versicherungsnehmer zu tra-
genden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Telefonmissbrauch
Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten fir Telefonmissbrauch des Festnetz- und des Mobilfunk-
telefons nach einem Einbruchdiebstahl.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

Versicherungswert, Versicherungssumme

1.

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

b) Fir Kunstgegenstande (B § 14 Nr. 1la) dd) VHB 2014 - Standard) und Antiquitdten (B § 14 Nr. 1a) ee) VHB 2014 - Standard) ist der
Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

¢) Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fur den Versi-
cherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrdge begrenzt (B § 14Nr. 2 VHB 2014 - Standard) ist, werden bei der Er-
mittlung des Versicherungswertes hdchstens diese Betrage beriicksichtigt.
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2. Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei Vertragsabschluss vereinbarten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache multipli-
ziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache der versicherten Wohnung (B § 8 Nr. 3 VHB 2014 - Standard). Die Versi-
cherungssumme wird gemaf Nr. 4. angepasst.

b) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

c) Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

3. Unterversicherungsverzicht

a) Voraussetzungen
Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht), wenn
aa) bei Eintritt des Versicherungsfalles die Wohnflache der im Versicherungsschein genannten Wohnflache entspricht und
bb) die vereinbarte Versicherungssumme den vom Versicherer fiir die Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichtes vorgegebenen

Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache, nicht unterschreitet.
cc) und nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag fiir denselben Versicherungsort ohne Unterversicherungsverzicht besteht.

b) Wohnungswechsel
Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung Uber,
wenn die Voraussetzungen nach aa) bis cc) fir die neue Wohnung vorliegen. Bei einer VergroRerung der Wohnflache der neuen Woh-
nung gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpassung des Vertrages an die tatsdchlichen Quadratmeter der versicherten Woh-
nung, langstens jedoch bis zu drei Monaten nach Umzugsbeginn.

c) Widerspruch gegen Anpassung der Versicherungssumme
Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht entféllt, wenn der Versicherungsnehmer der Anpassung der Versicherungssumme wider-
spricht und der fiir den Unterversicherungsverzicht vom Versicherer zum Zeitpunkt des Widerspruchs vorgegebenen Betrag pro Quad-
ratmeter Wohnflache unterschritten wird. Dies hat der Versicherer dem Versicherungsnehmer in Textform mitzuteilen.

d) Kundigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.
4. Anpassung von Versicherungssumme und Pramie

a) Der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache (Nr. 2) erh6ht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entspre-
chend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir “Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die norma-
lerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giiter” - aus dem Verbraucherpreisindex fur Deutschland (VPI) - im vergangenen Kalender-
jahr gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. MaRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Mo-
nat September veroffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma berticksichtigt.
Der neue Betrag pro Quadratmeter wird auf den nachsten vollen Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer mit der neuen Versi-
cherungssumme bekannt gegeben.

b) Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

c) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme kann der Versicherungsnehmer der Anpas-
sung durch Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung
nicht wirksam.

Bei Unterschreiten des vom Versicherer vorgegebenen Betrages pro Quadratmeter entfallt gleichzeitig der Unterversicherungsverzicht.
Wohnungswechsel
1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung uber. Wahrend des Wohnungs-

wechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei

Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung

gebracht werden.

2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tber, wenn er die alte Wohnung

weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fur eine Ubergangszeit von drei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

3. Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.

4. Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spéatestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in Quad-
ratmetern anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform mitzuteilen, ob entsprechende
Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind.

¢) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht ent-
sprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fuhren.

5. Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gultigen Tarifbestimmungen des Versicherers.
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b) Bei einer Erhéhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensatze oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag kiindigen. Die Kundigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber die Erhéhung zu erfolgen.
Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kindigung ist in Textform zu erkléren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer die Pramie nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirk-
samkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen
Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (B § 8 Nr. 3 VHB 2014 - Standard) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers
und die bisherige Enewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Mona-
ten nach der néchsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Pramienfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung
aus, so sind Versicherungsort (B § 8 Nr. 3 VHB 2014 - Standard) die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden
Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten,
auf den Auszug des Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten,
auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfélligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fiir eheéhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort ge-
meldet sind.

Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

1.

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert (B § 11 Nr. 1 VHB 2014 - Standard) bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles (B § 1 VHB 2014 - Standard).

b) beschéadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles zuziiglich einer durch die Reparatur nicht
auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch der Versicherungswert (B § 11 Nr. 1 VHB 2014 - Standard) bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles (B § 1 VHB 2014 - Standard).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die Nutzung ohne
Reparatur zumutbar (so genannter Schénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der
dem Minderwert entspricht.

Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Nr. 1 angerechnet.

Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das gleiche gilt, wenn der Versiche-
rungsnehmer Mehrwertsteuer tatséchlich nicht gezahlt hat.

Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung
Die Entschadigung fir versicherte Sachen ist je Versicherungsfall (B § 1 VHB 2014 - Standard) auf die vereinbarte Versicherungssumme (B
§ 11 Nr. 2 VHB 2014 - Standard) einschlie3lich Vorsorgebetrag (B § 11 Nr. 2 VHB 2014 - Standard) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (B § 1 VHB 2014 - Standard) erheblich niedriger als der Versicherungs-
wert (B § 11 Nr. 1 VHB 2014 - Standard) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart
bzw. dieser nachtraglich entfallen, wird die Entschadigung gemafd Nr. 1 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungs-
wert nach folgender Berechnungsformel gekurzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch
den Versicherungswert.

Bestimmungen hinsichtlich Entschadigungsgrenzen bzw. Selbstbehalten bleiben hiervon unberihrt.

Versicherte Kosten

Die versicherter Kosten (B § 10 VHB 2014 - Standard) sind zusatzlich auf Erstes Risiko bis zur hierflr vereinbarten Entschadigungsgrenze
mitversichert.

Berechnungsgrundlage fiir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe B § 10 VHB 2014 - Standard) ist der Nachweis tatsachlich angefal-
lener Kosten unter Bericksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen, Wertschutzschranke

1.

Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (B § 8 Nr. 2b) VHB 2014 - Standard) sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte),
bb) Urkunden einschlie8lich Sparblicher und sonstige Wertpapiere,
cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin,

dd) Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstéande (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus Silber

ee) Antiquitaten (Sachen, die tiber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.
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b) Wertschutzschrénke im Sinne von Nr. 2b) sind Sicherheitsbehaltnisse, die
aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermalen qualifizierte Prifstelle anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen, oder bei geringerem Gewicht nach den Vorschrif-
ten des Herstellers fachméannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden buindig eingelassen sind (Einmauerschrank).

Entschadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung fur Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betréagt je Versicherungsfall 20 Prozent der
Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
b) Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles au3erhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschran-
kes (Nr. 1b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf
aa) 1.000,- Euro insgesamt fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt,
bb) 5.000,-Euro insgesamt fir Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere,
cc) 20.000,-Euro insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin,
dd) 10.000,-Euro insgesamt fur Sachen in Bankschlie3fachern (B § 8 Nr. 3 d) VHB 2014 - Standard).

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

1.

Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage
der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung
Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des Scha-
dens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches (8§ 247 BGB), mindestens jedoch
bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung féllig.

Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen gemaf Nr. 1 und Nr. 2a) ist der Zeitraum nicht zu beruicksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Représentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalles noch lauft.

Sachverstandigenverfahren

1.

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigen-
verfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen
Das Sachverstéandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die ande-
re unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird
der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde
Partei durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der Versi-
cherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in
dauernder Geschéftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in
einem ahnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachverstéandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstéandigen als Obmann. Die Rege-
lung unter b) gilt entsprechend fur die Benennung eines Obmannes durch die Sachversténdigen. Einigen sich die Sachverstéandigen
nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstdrten und beschédigten versicherten Sachen sowie deren nach dem Versicherungs-
vertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;



b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

e) den Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

5. Verfahren nach Feststellung

Der Sachversténdige tUbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen von-
einander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb
der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.
Die Feststellungen der Sachverstéandigen oder des Obmannes sind fir die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versiche-
rer die Entschadigung. Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die
Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.

6. Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Par-
teien je zur Halfte.

7. Obliegenheiten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berthrt.

8§17 Vertraglich vereinbarte Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor und nach dem Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift

1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften,
bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten
Abweichungen von Obliegenheiten/Sicherheitsvorschriften, denen die zustandige Behorde in Textform zugestimmt hat, beeintrach-
tigen die Entschadigungspflicht nicht.

Vorubergehende Abweichungen von Sicherheits- und Betriebsvorschriften bei Bau-, Umbau- und Reparaturarbeiten auf dem
Grundstuck, auf dem der Versicherungsort liegt, gelten, soweit sie durch zwingende technische Griinde veranlasst sind und bei ih-
rer Durchfuihrung die gebotene erhdhte Sorgfalt beachtet wird, nicht als Versto3 gegen obige Sicherheitsvorschriften.
b) Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften und Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu
erfullen hat, sind:
Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe B § 8 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.) zu beheizen und dies
geniigend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu hal-
ten.

2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
a) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Mdoglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen,

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverzuglich - ggf. auch mindlich oder telefonisch -
anzuzeigen,

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung - ggf. auch mundlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Um-
stande dies gestatten,

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemafRem Er-
messen zu handeln,

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen,

ff) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen,

gg) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer frei-
gegeben worden sind. Sind Verédnderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch
Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren,

hh) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung iber Ursa-
che und Hohe des Schadens und tber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten,

ii) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann,

ji) fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfah-
ren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparbiicher und andere sperrfahige
Urkunden unverziglich sperren zu lassen.

b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemal Nummer 2 a)
ebenfalls zu erflllen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maéglich ist.

3. Rechtsfolgen / Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
a) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrléssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles (siehe
Nr. 1) gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.
Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grobfahrléassig verletzt hat.
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b) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder Nr. 2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu kiir-
zen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

c) Aufer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

d) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist
der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Gefahrerhdhung (Gefahrerhéhende Umstande), Besondere gefahrerhdhende Umstande

Begriff der Gefahrerhéhung
a) Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen Um-
stande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte
Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.
Abweichungen von Sicherheitsvorschriften, denen die zustéandige Behorde in Textform zugestimmt hat, gelten nicht als Gefahrerho-
hung.
Vorlibergehende Abweichungen von Sicherheits- und Betriebsvorschriften bei Bau-, Umbau- und Reparaturarbeiten auf dem Grund-
stlick, auf dem der Versicherungsort liegt, gelten, soweit sie durch zwingende technische Griinde veranlasst sind und bei ihrer Durch-
fuhrung die gebotene erhdhte Sorgfalt beachtet wird, nicht als Gefahrerh6hung.
b) Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn
aa) sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat,
bb) sich anlésslich eines Wohnungswechsels (B § 12 VHB 2014 - Standard) ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag gefragt worden
ist,
cc) die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 120 Tage oder Uber eine fir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus
unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert wird. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z.B. dann,
wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt,
dd) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem Wohnungs-
wechsel (B § 12 VHB 2014 - Standard).
c) Eine Gefahrerh6hung nach a) und b) liegt nicht vor, wenn ein Geriist am Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, auf-
gestellt wird.
d) Eine Gefahrerhéhung nach a) und b) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstanden als mit-
versichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerho-
hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorge-
nommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhthung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsneh-
mer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsénderung durch den Versicherer

a) Kundigungsrecht
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat schriftlich kiindigen. Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Fallen nach Nr. 2 b) und
c) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

b) Vertragsanderung
Statt der Kuindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung eine seinen Geschéftsgrundsatzen entsprechende er-
hoéhte Pramie verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieRen. Erhdht sich die Pramie als Folge der Gefahrerh6hung
um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kundigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhdhung ausgeiibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerho-
hung bestanden hat.

Leistungsverpflichtung trotz Gefahrerhhung
Gefahrerhdhungen beeintrachtigen die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung nicht, sind aber in Textform anzuzeigen. Der Versiche-
rer hat Anspruch auf angemessene Pramienerhéhung vom Tage des Eintritts der Gefahrerhthung an.
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Wiederherbeigeschaffte Sachen

1.

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach Kenntniserlan-
gung unverziglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, bevor die volle Entschadigung fiir diese Sa-
che gezahlt worden ist, so behalt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer
zur Verfugung stellt. Andernfalls ist eine fur diese Sache gewéhrte Entschadigung zuriickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fur diese Sache eine Entsché-
digung in voller Héhe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung zuriickzuzah-
len oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf die-
ser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entscha-
digung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaR geringer als der Versicherungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer die Sache
behalten und muss sodann die Entschadigung zurtickzahlen. Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versi-
cherer offentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlds abziiglich der Verkaufskosten erhélt der Versicherer den Anteil, wel-
cher der von ihm geleisteten bedingungsgeméafRen Entschadigung entspricht.

Beschéadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgeméRe Entschadigung in Hohe der
Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.
Gleichstellung

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Mdéglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu
verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Versicherer den Besitz, das
Eigentum und alle sonstigen Rechte zu iibertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, so hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflich-
ten, wie wenn er das Wertpapier zuriickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung behalten, soweit ihm durch
Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Uberversicherung

1.

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versi-
cherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.
Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Héhe der Pramie der Betrag mafRRgebend, den der Versicherer berechnet haben wiir-
de, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriin-
denden Umsténden Kenntnis erlangt.

Versicherung fur fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die
Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn
der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlan-
gen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur frem-
de Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versiche-
rungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis
des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dartiber informiert hat.
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§22 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1. Kundigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien das Versicherungsverhaltnis kiindigen.
Die Kundigung ist in Textform zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen uber
die Entschadigung zuléssig.

2. Kindigung durch Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung oder zu jedem spéteren Zeitpunkt bis zum Ab-
lauf des Versicherungsjahres in Textform zu kiindigen.

3. Kindigung durch Versicherer
Eine Kindigung des Versicherers wird einen drei Monate nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

8§23 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1. Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifuhrung des Versicherungsfalles
a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeiftihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festge-
stellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.
b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Bis zu einer Entschadigungsgrenze von 10.000,- Euro wird sich der Versicherer nicht auf grobe Fahrlassigkeit berufen. Erst nach Uber-
schreitung dieses Betrages wir der Versicherer fur den dariiber hinausgehenden Teil des Schadens eine entsprechende Verhaltniskir-
zung vornehmen.
2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fur den
Grund oder die H6he der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.
Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Be-
trugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

8§24  Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen. Dies gilt auch fur die Bestim-
mungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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IIc Besondere Bedingungen zur Hausratversicherung fir den Komfort-Schutz (BB-Komfort-Schutz)
Stand 01.10.2014

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz im nachfolgenden Umfang ist die Beantragung der Komfort-Schutz sowie Dokumentation dieser im Versi-
cherungsschein.
Es gelten folgende Bedingungen aus dem Hauptvertrag:

1. Allgemeine Versicherungsbedingungen Stand 01.10.2014
2. Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen fiir den Standard-Schutz (VHB 2014-Standard) Stand 01.10.2014

In Ergédnzung und/oder Abanderung der entsprechenden Regelungen der (B) Allgemeine Hausratversicherungs-
bedingungen fir den Standard-Schutz (VHB 2014 — Standard), Stand 01.10.2014 wird folgendes vereinbart

zu 8§ 3 - Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub

5. Diebstahl

a) Diebstahl von Wasche, Bekleidung, Gartenmobeln, Gartengeraten und sonstigem Garteninventar.
Im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl leisten wir Entschadigung flur nachstehende Sachen, welche sich auf dem Grund-
stick gemafl B 8 9 Nr. 3 b VHB 2014 - Standard befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;
aa) Wasche und Bekleidung, die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Liften dort befindet,
bb) Gartenmdbel und Gartengerate, Skulpturen und sonstigem Garteninventar (z. B. Grill),
Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.200,- Euro begrenzt. Fremdes Eigentum ist nicht versichert.
Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-
cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemaR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

b) Diebstahl aus dem Kranken- Sanatorien oder aus Arztzimmern

Mitversichert gilt der einfache Diebstahl anlasslich eines stationdren Krankenhaus- oder Sanatoriumsaufenthaltes, sowie aus Praxis-
raumen bei einem Arztbesuch bis 1.000,- Euro. Erganzend ist der Verlust von Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, die sich
bei einem stationéaren Krankenhausaufenthalt im Krankenzimmer befinden, auf 150,- Euro begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-
cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemal B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

c) Diebstahl aus Kraftfahrzeugen oder Wasserfahrzeugen
Mitversichert gilt der Diebstahl von versicherten Sachen, ausgenommen die in den Allgemeinen Bedingungen genannten Wertsachen,
aus
aa) dem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeugs oder Anhéngers,
bb) aus verschlossenen Dachboxen,
cc) verschlossenen Innenraum (Kajiite, Backkiste oder Ahnliches) eines Wasserfahrzeugs, der durch mindestens ein Zylinderschloss

verschlossen sein muss.

Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.
Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-
cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemé&R B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

d) Diebstahl von Kinderwagen und Krankenfahrstiihlen, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen

aa) Fur Kinderwagen und Krankenfahrstihle, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen besteht Versicherungsschutz auch fiir Schaden durch
Diebstahl.

bb) Lose mit den nach aa) versicherten Sachen verbundene und regelméaRig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

cc) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.200,- Euro begrenzt.

dd) Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dem Versicherer ei-
nen Nachweis dafir erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wiederherbeige-
schafft wurden. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so greifen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenhei-
ten gemanR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

e) Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern sowie Spielfahrzeugen aus Gemeinschaftsraumen

Mitversichert gilt der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Wéschetrocknern sowie Spielfahrzeugen aus Gemeinschaftsraumen

(siehe B § 8 Nr. 3 b-cc VHB 2014 — Standard).

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 3.000,- Euro begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-

cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-

fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemaR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Zu B 88 Nr.2-Versicherte und nicht versicherte Sachen
Zum Hausrat gehéren auch
a) Handelswaren und Musterkollektionen. Die Entschadigung hierfir ist auf 5.000,- Euro begrenzt
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ZuB 89 Nr.1a- AuBenversicherung

ZuB §10-
1.

ZuB§l1l-
2.
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1.

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

a) Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind o-
der die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes be-
finden. Zeitraume von mehr als acht Monaten gelten nicht als vortiibergehend.

b) Versicherte Sachen die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind und
die der Ausiibung einer Sportart dienen, sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auch versichert, wenn sich die Sportausriis-
tung nicht nur vorubergehend aul3erhalb der Wohnung befindet.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

c) Versicherte Sachen die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind und
die sich wegen der beruflichen Tatigkeit auRerhalb der Wohnung befinden, sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auch versi-
chert, wenn sich diese Sachen nicht nur voriibergehend auf3erhalb der Wohnung befindet.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

Entschadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt auf 25 Prozent der Versicherungssumme, mindestens auf
10.000,- Euro, héchstens jedoch auf den vereinbarten Betrag, begrenzt.

Versicherte Kosten - Zusatzlich auf Erstes Risiko

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstan-
den nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte.

b) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit MaRnahmen auf Weisung
des Versicherers erfolgt sind.

c) Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleis-
tung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstan-
den nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Die Entschédigung hierfur ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt.

Aufrdumungs-, Abbruch- und Absperrkosten; Bewegungs- und Schutzkosten; Feuerldschkosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséchlich angefallenen

a) AufrAumungs-, Abbruch- und Absperrkosten;
d. h. Kosten fur das Aufriumen und den Abbruch versicherter Sachen, fur das Abfahren von Schutt und sonstigen Resten dieser Sa-
chen zum néchsten Ablagerungsplatz und fur das Ablagern und Vernichten sowie die Kosten fur das Absperren von StralBen, Wegen
und Grundstucken;

b) Bewegungs- und Schutzkosten;
d. h. Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen und von
Sachen, welche durch einen anderen Vertrag gegen die selbe Gefahr versichert sind, andere Sachen bewegt, verandert oder geschiitzt
werden missen. Bewegungs- und Schutzkosten sind insbesondere Aufwendungen fiir De- oder Remontage von Maschinen oder sons-
tigen Sachen, fur Durchbruch, Abriss oder Wiederaufbau von Gebaudeteilen oder fur das Erweitern von Offnungen;

c) Feuerléschkosten;
d. h. Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung fiir geboten halten durfte, einschlie3lich der Kosten nach Nr. 1b, die
nach jener Bestimmung nicht zu ersetzten sind. Dazu gehdren auch freiwillige Zuwendungen des Versicherungsnehmers an Personen,
die sich bei der Brandschutzbekédmpfung eingesetzt haben. Sie sind nur zu ersetzen, wenn der Versicherer vorher zugestimmt hatte.

d) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt.

Isolierungskosten fur radioaktiv verseuchte Sachen

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséchlich angefallenen Isolierungskosten fiir radioaktiv ver-
seuchte Sachen, d. h. Kosten fiir Abbruch, Bergung, Aufraumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter Sachen, die infolge eines
Versicherungsfalles durch auf dem Versicherungsort betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen und so-
weit die MalRnahmen gesetzlich geboten sind.

Die Entschadigung hierfiir ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt.

Versicherungswert, Versicherungssumme

Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei Vertragsabschluss vereinbarten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache multipli-
ziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache der versicherten Wohnung (8 8 Nr. 3 VHB 2014 - Standard). Die Versiche-
rungssumme wird geman Nr. 4. angepasst.

b) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

c) Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.



Zu B § 13 — Entschéadigungsberechnung, Unterversicherung

5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (B § 1 VHB 2014 - Standard) erheblich niedriger als der Versicherungs-
wert (B § 11 Nr. 1 VHB 2014 - Standard) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart
bzw. dieser nachtraglich entfallen, wird die Entschadigung gemafR Nr. 1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungs-
wert nach folgender Berechnungsformel gekirzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch
den Versicherungswert.

Eine Unterversicherung wird nicht angerechnet, wenn der Schaden nicht mehr als 2.500,- Euro betrégt und bei Versicherungssummen auf
Erstes Risiko.

Bestimmungen hinsichtlich Entschadigungsgrenzen bzw. Selbstbehalten bleiben hiervon unberihrt.
Zu B § 14 - Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen, Wertschutzschrénke

2. Entschéadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung fiir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 20 Prozent der
Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

b) Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles au3erhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschran-
kes (Nr. 1b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 1.500,- Euro insgesamt fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag tbersteigt,

bb) 10.000,-Euro insgesamt fur Urkunden einschlief3lich Sparbucher und sonstige Wertpapiere,

cc) 30.000,-Euro insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin,

dd) 20.000,-Euro insgesamt fiir Sachen in Bankschlie3fachern (B § 8 Nr. 3 d) VHB 2014 - Standard).

Zu B § 23 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1. Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskréaftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festge-
stellt, so gilt die vorsétzliche Herbeifuhrung des Schadens als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, wird sich der Versicherer nicht auf den Einwand der groben Fahr-
lassigkeit berufen.
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IID Besondere Bedingungen zur Hausratversicherung far den Top-Schutz (BB-Top-Schutz)
Stand 01.10.2014

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz im nachfolgenden Umfang ist die Beantragung des Top-Schutz sowie Dokumentation dieses im Versiche-
rungsschein.
Es gelten folgende Bedingungen aus dem Hauptvertrag:

1.  Allgemeine Versicherungsbedingungen Stand 01.10.2014

2. Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen fur den Standard-Schutz (VHB 2014-Standard) Stand 01.10.2014

In Ergédnzung und/oder Abanderung der entsprechenden Regelungen der (B) Allgemeine Hausratversicherungs-
bedingungen fir den Standard-Schutz (VHB 2014 - Standard), Stand 01.10.2014 wird folgendes vereinbart

Sonstige Gefahreneinschliisse

1. Schaden am Gefriergut
Mitversichert ist der Ersatz von Schaden am Gefriergut in Tiefkilhlschrénken oder —féchern infolge unvorhersehbarer Unterbrechung der

Energiezufuhr oder durch technisches Versagen der Geréte.
Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

2 Transportmittelunfall
Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfall.

Ein Schaden durch Transportmittelunfall liegt vor, wenn durch einen Unfall oder durch héhere Gewalt versicherte Sachen zerstort oder be-
schadigt werden oder abhandenkommen. Die versicherten Sachen mussen sich unmittelbar im oder am Transportmittel befunden haben.

Unfall ist ein mit mechanischer Gewalt plétzlich von au3en her auf das Transportmittel einwirkendes Ereignis; Brems-, Betriebs- und reine
Bruchschéden sind keine Unfallschaden.

Hohere Gewalt ist ein betriebsfremdes, von auen durch elementare Naturkréafte oder Handlungen dritter Personen einwirkendes Ereignis,
das nach menschlicher Einsicht und Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln und durch die duRerste, nach der
Sachlage verninftigerweise zu erwartenden Sorgfalt nicht verhiitet oder unschadlich gemacht werden kann und auch nicht wegen seiner
Haufigkeit vom Versicherungsnehmer in Kauf zu nehmen ist.

Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

3. Schéaden durch Phishing
a) Der Versicherer ersetzt auch Vermoégensschaden innerhalb des vom Versicherungsnehmer durchgefiihrten privaten Online-Bankings,
wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen elektronisch iibermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfiihrt.

Vermdgensschaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem Phishing-Angriff resultierende Vermdgenseinbuf3e in HO-
he des abgebuchten Betrags.

Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit solchen Online-Banking-Aktionen, welche der Versicherungsnehmer in der versi-
cherten Wohnung oder Uber in seinem Eigentum stehende Laptops / portable PCs durchfiihrt.

b) Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und
Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschaffen, wobei die Tater typischerweise ein durch die Tauschung uber die tatsachliche
Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis ausnutzen. Mit den gewonnenen Daten nehmen die Tater unter der Identitat des Inhabers im
Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

¢) Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikationsdaten (wie z. B. Pharming) sind nicht versichert.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. Zinseinbul3en, Kosten der Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte Kosten der
Bank u.&.) sind nicht versichert.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die das kontofihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fir die das kontofihrende
Kreditinstitut haftet.

d) Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenurséchliche Handlung (= Phishing-
Angriff) zuriickzufuhren sind, bei dem die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt haben.

e) Unsere Entschadigungsleistung setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer den aktuell tblichen Online-Banking-Sicherheitsstandard
verwendet.

f) Vor Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer seinen Computer, den er zum Online-Banking nutzt, mit einem
Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten Stand gehalten
wird, ausstatten; Virendefinitionen sind mindestens einmal im Monat zu aktualisieren.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so kann der Versicherer wie unter den in B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Stan-
dard beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

g) Nach Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer
- insbesondere bei der Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und uns alle erforderlichen Auskinfte erteilen.

- die kontofilhrende Bank ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskunfte zur Aufklarung des Versicherungsfalls zu erteilen.

- den Versicherungsfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so kann der Versicherer wie unter den in B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Stan-
dard beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

h) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.
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Zu B 8 3 Nr. 4 ¢) — Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub

1. Scheckkartenmissbrauch

a)

b)
<)

Mitversichert sind Schaden durch Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten, sofern diese infolge eines Schadenfalles geman
B § 3 VHB 2014 - Standard abhandengekommen sind.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Missbrauch unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Obliegenheit, so greifen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemafR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Stan-
dard.

2. Erweiterter Beraubungsbegriff
Abweichend von B § 3 Nr. 4 ¢) VHB 2014 - Standard sind Schaden durch Raub mitversichert, wenn diese Sachen an den Ort der Wegnah-
me oder Herausgabe auf Verlangen des Taters hingeschafft werden.
Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 2.000,- Euro begrenzt.

zu B § 3 - Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub

5. Diebstahl

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Diebstahl von Wéasche, Bekleidung, Gartenmdbeln, Gartengeraten und sonstigem Garteninventar.

Im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl leisten wir Entschédigung fir nachstehende Sachen, welche sich auf dem Grund-
stiick gemé&R B § 9 Nr. 3 b VHB 2014 - Standard befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;

aa) Wasche und Bekleidung, die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Liften dort befindet,

bb) Gartenmébel und Gartengeréte, Skulpturen und sonstigem Garteninventar (z.B. Grill),

Die Entschadigung hierfiir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt. Fremdes Eigentum ist nicht versichert.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-

cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemal B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Diebstahl aus dem Kranken- Sanatorien oder aus Arztzimmern

Mitversichert gilt der einfache Diebstahl anlasslich eines stationdren Krankenhaus- oder Sanatoriumsaufenthaltes, sowie aus Praxis-
raumen bei einem Arztbesuch bis 1.000,- Euro. Erganzend ist der Verlust von Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, die sich
bei einem stationaren Krankenhausaufenthalt im Krankenzimmer befinden, auf 150,- Euro begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-
cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten geméaR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen oder Wasserfahrzeugen
Mitversichert gilt der Diebstahl von versicherten Sachen, ausgenommen die in den Allgemeinen Bedingungen genannten Wertsachen,
aus

aa) dem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeugs oder Anhéngers,
bb) aus verschlossenen Dachboxen,

cc) verschlossenen Innenraum (Kajiite, Backkiste oder Ahnliches) eines Wasserfahrzeugs, der durch mindestens ein Zylinderschloss
verschlossen sein muss.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-
cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten geméaR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Diebstahl von Kinderwagen und Krankenfahrstihlen, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen
aa) Fur Kinderwagen und Krankenfahrstihle, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen besteht Versicherungsschutz auch fiir Schaden durch
Diebstahl.

bb) Lose mit den nach aa) versicherten Sachen verbundene und regelmafig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstéanden entwendet worden sind.

cc) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

dd) Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dem Versicherer ei-
nen Nachweis dafir erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wiederherbeige-
schafft wurden. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so greifen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenhei-
ten gemaRl B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern sowie Spielfahrzeugen aus Gemeinschaftsraumen
Mitversichert gilt der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern sowie Spielfahrzeugen aus Gemeinschaftsraumen
(siehe B § 8 Nr. 3 b-cc VHB 2014 - Standard.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-
cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemaR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Diebstahl von Antennenanlagen, Markisen und Sicherungsanlagen

Mitversichert gilt der einfache Diebstahl von Antennenanlagen, Markisen und Sicherungsanlagen auf dem Versicherungsort. (siehe B §
8 Nr. 3 VHB 2014- Standard).

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.
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9)

h)

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-
cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-
fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemal B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz

Mitversichert gilt der einfache Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person auch wenn sich die Sachen dauerhaft aul3erhalb des Versicherungsortes befinden.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz geleistet werden kann (subsidiare Deckung).
Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 100,- Euro fur Wertsachen (siehe B § 14 Nr. 1 VHB 2014 — Standard).

bb) 1.000,- Euro insgesamt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem Versi-

cherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so grei-

fen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten geméaR B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Versicherungsschutz bei einem Trickdiebstahl am Versicherungsort

1. Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen durch Trickdiebstahl.

2. Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater
a) unter Vortduschung einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder
b) unter Vortauschung einer Befugnis zum Betreten oder
c) unter Vortauschung einer persénlichen Beziehung
Zugang zum Versicherungsort (sieche B 8 8 Nr. 3 VHB 2014- Standard) findet und dabei mit dem Versicherungsnehmer in Verbin-
dung kommt, so dass der Téater mit Hilfe von besonderem Geschick, durch einen sonstigen Trick oder unter Ausnutzung eines vor-
her geschaffenen Vertrauensverhaltnisses den Gewahrsam Uber die versicherten Sachen erlangt.

3. Die Bestimmungen der AuBenversicherung (B § 9 VHB 2014 - Standard) gelten hierflir nicht, so dass sich der Versicherungsschutz
nur auf die versicherte Wohnung geméaf3 B § 9 Nr. 3 VHB 2014 — Standard bezieht.

4. Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt. Die Entschadigungsgrenzen geméai B § 14 VHB 2014
- Standard gelten weiterhin.

5. Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen und dieser sowie dem
Versicherer ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit,
so greifen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemafl3 B § 17 Nr. 3 VHB 2014 - Standard.

Zu B 8§ 4 Nr. 1 a) — Leitungswasser - Bruchschaden

Armaturen

In Erweiterung von B § 4 Nr.1 a) VHB 2014 - Standard ersetzt der Versicherer auch Bruchschéden an Armaturen (z.B. Wasser- und Ab-
sperrhéhne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschlisse), sowie an Sanitareinrichtungen, soweit diese Gegenstdnde zum versicherten
Hausrat gehdren. Nicht versichert sind hierbei Bruchschaden durch Verschleild bzw. Abnutzung.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 500,-Euro begrenzt.

Zu B § 8 Nr. 2 - Versicherte und nicht versicherte Sachen
Zum Hausrat gehéren auch

a)

Handelswaren und Musterkollektionen. Die Entschadigung hierfur ist auf 5.000,- Euro begrenzt.

Zu B 8 9 Nr. 1 a - AuBenversicherung

1. Begriff und Geltungsdauer der AuRBenversicherung

a)

b)

c)

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Person sind o-
der die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auRerhalb des Versicherungsortes be-
finden. Zeitraume von mehr als acht Monaten gelten nicht als vortibergehend.

Versicherte Sachen die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind und
die der Ausiibung einer Sportart dienen, sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auch versichert, wenn sich die Sportausriis-
tung nicht nur vorubergehend aulRerhalb der Wohnung befindet.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

Versicherte Sachen die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind und
die sich wegen der beruflichen Tatigkeit auRerhalb der Wohnung befinden, sind innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auch versi-
chert, wenn sich diese Sachen nicht nur voriibergehend auf3erhalb der Wohnung befindet.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

6. Entschéadigungsgrenzen

a)

Die Entschadigung im Rahmen der AufRenversicherung ist insgesamt auf 25 Prozent der Versicherungssumme, mindestens auf
10.000,- Euro, héchstens jedoch auf den vereinbarten Betrag, begrenzt.

Zu B § 10 -Versicherte Kosten - Zusatzlich auf Erstes Risiko

32

1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a)
b)

c)

Der Versicherer ersetzt Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstan-
den nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte.

Die Entschadigung hierflr ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit MaBnahmen auf Weisung
des Versicherers erfolgt sind.

Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im offentlichen Interesse zur Hilfeleis-
tung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.



2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens
Der Versicherer ersetzt die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstan-
den nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstéandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt.

3. Aufraumungs-, Abbruch- und Absperrkosten; Bewegungs- und Schutzkosten; Feuerléschkosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséchlich angefallenen

a) AufrAumungs-, Abbruch- und Absperrkosten;
d. h. Kosten firr das Aufraumen und den Abbruch versicherter Sachen, fir das Abfahren von Schutt und sonstigen Resten dieser Sa-
chen zum néchsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Vernichten sowie die Kosten fur das Absperren von Stralen, Wegen
und Grundstiicken;

b) Bewegungs- und Schutzkosten;
d. h. Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von versicherten Sachen und von
Sachen, welche durch einen anderen Vertrag gegen die selbe Gefahr versichert sind, andere Sachen bewegt, verandert oder geschutzt
werden missen. Bewegungs- und Schutzkosten sind insbesondere Aufwendungen fur De- oder Remontage von Maschinen oder sons-
tigen Sachen, fiir Durchbruch, Abriss oder Wiederaufbau von Gebaudeteilen oder fiir das Erweitern von Offnungen;

c) Feuerldschkosten;
d. h. Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung fiir geboten halten durfte, einschlieRlich der Kosten nach Nr. 1b, die
nach jener Bestimmung nicht zu ersetzten sind. Dazu gehdren auch freiwillige Zuwendungen des Versicherungsnehmers an Personen,
die sich bei der Brandschutzbekampfung eingesetzt haben. Sie sind nur zu ersetzen, wenn der Versicherer vorher zugestimmt hatte.

d) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt.

4. |Isolierungskosten fur radioaktiv verseuchte Sachen
Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséchlich angefallenen Isolierungskosten fur radioaktiv ver-
seuchte Sachen, d. h. Kosten fiir Abbruch, Bergung, Aufraumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter Sachen, die infolge eines
Versicherungsfalles durch auf dem Versicherungsort betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen und so-
weit die MalRnahmen gesetzlich geboten sind.

Die Entschadigung hierfur ist je Versicherungsfall auf 100.000,- Euro begrenzt.

5. Wiederherstellungskosten fir Private Unterlagen (z.B: Ausweispapiere, Notarvertrage und sonstige private Urkunden) und sonsti-
ge elektronisch gespeicherte Daten und individuelle Programme, sowie Kosten des Aufgebotsverfahrens und der Wiederherstel-
lung von Wertpapieren

a) Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséchlich angefallenen Kosten
aa) fur die Wiederherstellung oder Reproduktion von Privaten Unterlagen
bb) fur die technische Wiederherstellung — und nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, ausschlieRlich fir die

private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programme.
Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbe-schadigung an dem Datentrager, auf
dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfugbar sind.
Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung
Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
- Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. so genannte Raubkopien);
- Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rucksicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.
- einen neuerlichen Lizenzerwerb.

cc) Aufgebotsverfahren und der Wiederherstellung von Wertpapieren einschlielich anderer Auslagen fir die Wiedererlangung, die der
Versicherungsnehmer den Umstanden nach fiir geboten halten durfte. Die Ersatzpflicht erstreckt sich auch auf einen Zinsverlust,
der dem Versicherungsnehmer durch Verzégerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren entstanden ist.

b) Voraussetzung ist, dass die Wiederherstellung innerhalb von 2 Jahren, seit Eintritt des Versicherungsfalles sichergestellt wird.

c) Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

6. Gartnerische Anlagen
Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Wiederherstellung
und/oder Wiederbepflanzung gartnerischer Anlagen auf dem Versicherungsort.
Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

7. Reparaturkosten fur Gebdudebeschadigungen
Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Reparaturkosten fir
Gebaudebeschadigungen an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnun-
gen.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 10.000,-Euro begrenzt.

8. Reparaturkosten fur Gebdudebeschadigungen durch mut- und béswillige Beschadigung
Der Versicherer ersetzt die notwendigen und tatsachlich anfallenden Reparaturkosten fir Gebaudeschéaden die im Bereich der Wohnung
oder innerhalb der Wohnung durch mut- und boswillige Beschadigung durch (B 8 6 Nr. 2 VHB 2014 - Standard) Dritte entstanden sind.

Ein Leistungsanspruch besteht nur, sofern nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz geleistet werden kann (subsididre Deckung).
Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.
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9.

Mietfortzahlungskosten
Versichert sind notwendigen und tatséchlich angefallenen Mietkosten, die trotz der Unbewohnbarkeit des Versicherungsortes, die durch ei-
nen Versicherungsfall verursacht ist, weiter bezahlt werden missen.

Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

10. Schlosséanderungskosten nach Einfachem Diebstahl

Der Versicherer ersetzt die infolge eines einfachen Diebstahls notwendigen Kosten und tatséchlich angefallenen fur Schlossénderungen der
Wohnung, wenn Schlissel fur Turen der Wohnung oder fur dort befindliche Wertschutzschrénke durch einen einfachen Diebstahl abhand-
engekommen sind.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 500,- Euro begrenzt.

11. Umzugskosten

Mitversichert sind die notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten eines Umzuges innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sofern
sie im ursachlichen Zusammenhang mit einem Versicherungsfall stehen.
Die Entschédigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 5.000,- Euro begrenzt.

12. Wasserverlust, Gasverlust

Der Versicherer ersetzt die in Folge eines ersatzpflichtigen Leitungswasserschadens (B § 4 VHB 2014 - Standard) notwendigen und tat-
séchlich angefallenen entstandenen Kosten durch Wasser- und / oder Gasverlust.
Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.500,- Euro begrenzt.

13. Kosten bei Fehlalarm durch Rauch- oder Rauchwarnmelder oder Gasmelders

Der Versicherer ersetzt die infolge eines irrtimlich angenommenen Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten

fur

- die Beseitigung von Aufbruchspuren fiir das gewaltsame Eindringen der Polizei, Feuerwehr oder andere Institutionen die zur Hilfeleis-
tung verpflichtet sind in das versicherte Geb&aude oder den Versicherungsort,

- sowie die hierfir anfallenden amtlichen Gebuhren der Polizei, Feuerwehr oder anderer Institutionen die zur Hilfeleistung verpflichtet sind

auf Grund eines Fehlalarms durch Rauchmelder oder Rauchwarnmelder oder Gasmelder.

Die Entschadigung hierfir ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

Zu B § 11 - Versicherungswert, Versicherungssumme

2.

Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei Vertragsabschluss vereinbarten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache multipli-
ziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache der versicherten Wohnung (§ 8 Nr. 3 VHB 2014 Standard). Die Versiche-
rungssumme wird geman Nr. 4. angepasst.

b) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

c) Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent.

Zu B § 13 - Entschéadigungsberechnung, Unterversicherung

5.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (B § 1 VHB 2014 - Standard) erheblich niedriger als der Versicherungs-
wert (B § 11 Nr. 1 VHB 2014 - Standard) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart
bzw. dieser nachtraglich entfallen, wird die Entschadigung gemaf Nr. 1 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungs-
wert nach folgender Berechnungsformel gekurzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch
den Versicherungswert.

Eine Unterversicherung wird nicht angerechnet, wenn der Schaden nicht mehr als 5.000,- Euro betragt und bei Versicherungssummen auf
Erstes Risiko.

Bestimmungen hinsichtlich Entschadigungsgrenzen bzw. Selbstbehalten bleiben hiervon unberihrt.

Zu B § 14 - Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschrénke

2.

Entschadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung fiir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 30 Prozent der
Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
b) Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles au3erhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschran-
kes (Nr. 1b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf
aa) 1.500,- Euro insgesamt fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag tbersteigt,
bb) 10.000,-Euro insgesamt fiir Urkunden einschlie3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,
cc) 30.000,-Euro insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin,
dd) 20.000,-Euro - insgesamt fiir Sachen in Bankschlie3fachern (B & 8 Nr. 3 d) VHB 2014 - Standard).

Zu B 8§17 Nr. 3 - Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor und nach dem Versicherungsfall, Sicherheitsvor-

schriften
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Bis zu einer Entschadigungsgrenze von 10.000,- Euro wird sich der Versicherer nicht auf grobe Fahrlassigkeit berufen. Erst nach Uber-
schreitung dieses Betrages wir der Versicherer fur den darliber hinausgehenden Teil des Schadens eine entsprechende Verhaltniskirzung
vornehmen.



Zu B § 23 - Keine Leistungspflicht aus besonderen Grinden

1. Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifuhrung des Versicherungsfalles
a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorséatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifuihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festge-
stellt, so gilt die vorsétzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléassig herbei, wird sich der Versicherer nicht auf den Einwand der groben Fahr-
lassigkeit berufen.

Zu A § 21 — Allgemeine Versicherungsbedingungen - Ubergang von Ersatzanspriichen )
Bis zu einer Entschadigungsgrenze von 10.000,- Euro wird sich der Versicherer nicht auf grobe Fahrlassigkeit berufen. Erst nach Uber-
schreitung dieses Betrages wir der Versicherer fiir den dariiber hinausgehenden Teil des Schadens eine entsprechende Verhaltniskiirzung
vornehmen.

Zu 8§ 82 VVG - Abwendung und Minderung des Schadens
Bis zu einer Entschadigungsgrenze von 10.000,- Euro wird sich der Versicherer nicht auf grobe Fahrlassigkeit berufen. Erst nach Uber-
schreitung dieses Betrages wir der Versicherer fur den darliber hinausgehenden Teil des Schadens eine entsprechende Verhaltniskiirzung
vornehmen.

Eigener Haushalt von Kindern
Soweit nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, gewéahren wir bei erstmaliger Haushaltsgrundung lhrer Kinder (auch Stief-, Adoptiv-
und Pflegekinder) fiir die Dauer von 6 Monaten Versicherungsschutz nach den VHB 2014- Komfort-Schutz. Danach erlischt der Versiche-
rungsschutz.

Die Entschadigung hierfiir ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Fahrraddiebstahlversicherung
Mitversichert gilt der Diebstahl von Fahrradern ohne Teilediebstahl gemafl den Bestimmungen der Besonderen Bedingungen fir die Fahr-
raddiebstahlversicherung ohne Teilediebstahl (BB-Fahrraddiebstahl) Stand 01.10.2014.

Die Entschédigung hierfur ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
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Besondere Bedingungen zur Glasversicherung (BB-Glas) Stand 01.10.2014

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz im nachfolgenden Umfang ist die Beantragung der Bausteins ,Glasversicherung“ sowie Dokumentation
dieses im Versicherungsschein.

Dieses Risiko kann nur als Zusatzrisiko zu den Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen fir den Standard-Schutz (VHB 2014 -Standard) Stand
01.10.2014 versichert werden.

Es gelten folgende Bedingungen aus dem Hauptvertrag:

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2014 - Standard)
soweit nicht nachstehend andere Vereinbarungen getroffen sind.

1.
2.

Inhaltsverzeichnis

§1
§2
§3
§4
§5

Versicherte Gefahr; Versicherungsfall
Versicherte und nicht versicherte Sachen
Versicherte Kosten (erstes Risiko)
Versicherungsort

Anpassung der Versicherung

§1

§2

§3
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Versicherte Gefahr; Versicherungsfall

1.

Versicherungsfall
Entschadigt werden versicherte Sachen (8§ 2), die durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschadigt werden.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden

a)

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
aa) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z.B. Absplitterungen, Schrammen, Muschelausbrtche),
bb) Undichtwerden (Kondensatbildung im Scheibenzwischenraum) der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

Selbstbeteiligung
Ein eventuell vereinbarter Selbstbehalt je Versicherungsfall ergibt sich aus dem Versicherungsschein oder seinen Nachtragen.

Versicherte und nicht versicherte Sachen

1.

Versicherte Sachen

a)
b)
<)

d)
e)

alle mit dem Gebéaude fest verbundenen Auflen- und Innenscheiben, ( z.B: Glasscheiben von Fenstern, Tlren, Balkonen, Terrassen,
Wanden, Wintergéarten, Veranden, Loggien, Wetterschutzvorbauten, Déchern, Briistungen, Duschkabinen, privat genutzten Gewéachs-
und Gartenh&usern, Schwimmbhallen oder Schwimmbecken)

Aquarien und Terrarien aus Glas,

Abdeckungen/Scheiben von Sonnenkollektoren, einschlieflich deren Rahmen, die fachméannisch eingesetzt und mit dem Gebaude fest
verbunden sind,

Betonglaser,

Blei-, Messing-, Elektrolyt-, Eloxalverglasungen, transparentes Glasmosaik

Mitversichert sind Schaden an nicht aus Glas bestehenden Teilen von Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen oder von transparentem
Glasmosaik, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der zugehdérigen Scheibe vorliegt und entweder beide
Schéaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen Schaden verursacht hat. Die Rahmen der
Verglasungen sind nicht Gegenstand der Versicherung,

Dachverglasungen,

Glasbausteine,

Glaskeramikkochflachen,

Kinstlerisch bearbeitete Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas oder Kunststoff, Blei- und Messingverglasungen mit kiinstlerischer
Bearbeitung,

Lichtkuppeln,

Profilbauglaser, Betonglaser, Dachverglasungen,

sonstige Scheiben, Spiegel und Platten aus Glas oder transparentem Kunststoff,

m) Synthetisches Glas aus Acryl.

Nichtversicherte Sachen

a)

b)
<)
d)
e)
f)
9)

h)

Scheiben oder Platten, die mit anderen Gegenstanden so verbunden sind, dass sie im Falle eines Bruchs nicht ohne Beschadigung der
unversehrten Gegensténde getrennt werden kénnen (z.B. Glasmdbel, Fotovoltaikmodule),

Hohlglaser (z.B. auch Plasma- und LCD-Geréte),

Beleuchtungskérper,

optische Glaser (z.B. auch Brillen und Ferngléser),

Geschirr,

Handspiegel,

Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgera-
te sind (z.B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays),

Sachen, die bereits bei Antragsstellung beschadigt sind.

Versicherte Kosten (erstes Risiko)

1.

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a)

b)

Der Versicherer ersetzt Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstan-
den nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fur geboten halten durfte.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im &ffentlichen Interesse zur Hilfeleis-
tung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.



Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens
Der Versicherer ersetzt die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstan-
den nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstéandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten fir
a) das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen),
b) das Abfahren von versicherten Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und fur die Entsorgung (Entsorgungskosten).

Zusétzliche Kosten

a) zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran- oder
Gerustkosten).

b) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten Sachen (siehe § 2).

c) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z.B. Schutzgitter, Schutzstangen,
Markisen usw.).

d) die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.
e) das Wideranbringen von Anstrichen, Malereien, Schriften, Sprossen und Stabilisatoren, etc.

§4 Versicherungsort

1.

2.

3.

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Geb&ude oder R&ume von Gebauden, oder die im Versicherungs-
schein bezeichnete Wohnung.

Zum Versicherungsort gehdren auch Schwimmhallen sowie private Gewéchs- Garten- und Geratehauser auf demselben Grundstiick, sowie
mitversicherte Garagen.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versicherungsortes.

§5 Anpassung der Versicherung

1.

Anpassung des Versicherungsumfangs
Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preisentwicklung fur Verglasungsarbeiten an; entsprechend veréndert sich die
Pramie.

Anpassung der Pramie

Die Préamie erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fur die in diesem Jahr beginnende Versicherungsperiode
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen Bundesamt verédffentlichten Preisindizes fur Verglasungsarbeiten veran-
dert haben. Fiur gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus den Indizes fiir Wohngebaude insgesamt, Biirogebaude und gewerbliche Betriebs-
gebaude. Fir Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebdude gilt das Mittel aus den Indizes fur Einfamilien- und Mehrfamiliengeb&ude.
Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. MaRgebend sind die fir den Monat Mai veréffentlichten In-
dizes.

Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers iber die Erh6hung des Versicherungsumfangs und der damit verbun-
denen Anpassung der Pramie kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Textform zum Anpassungszeitpunkt kiindigen. Zur Frist-
wahrung genigt die rechtzeitige Absendung. Die Mitteilung des Versicherers, in der der Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungsrecht
hinzuweisen ist, muss diesem mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpassung der Pramie zugehen.
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IIF Besondere Bedingungen fir die Fahrraddiebstahlversicherung (BB-Fahrraddiebstahl) Stand 01.10.2014

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz im nachfolgenden Umfang ist die Beantragung des Bausteins ,Fahrraddiebstahl* sowie Dokumentation
dieses im Versicherungsschein.

Dieses Risiko kann nur als Zusatzrisiko zu den Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen fir den Standard-Schutz (VHB 2014 -Standard) Stand
01.10.2014 versichert werden.

Inhaltsverzeichnis
§1 Versicherte Sachen
§2 Versicherte Gefahren und Schaden
§3 Entschadigungsgrenze
84 Anzeigepflicht
§5 Kundigung

§1 Versicherte Sachen
Versichert sind
- Fahrrader,

- Elektrounterstiitztes Fahrrad bzw. Pedelecs mit einer elektromotorischen Tretunterstiitzung bis 25 km/h und einer maximalen Motor- Nenn-
dauerleistung von 250 Watt, soweit eine etwaig vorhandene motorbetriebene Anfahr- oder Schiebehilfe technisch auf maximal 6 km/h be-
schrankt ist und soweit keine Versicherungspflicht besteht,

- fest verbundene Fahrradanhanger

Lose mit dem Fahrrad verbundene und regelmafig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den versi-
cherten Gegenstanden entwendet worden sind.

§2 Versicherte Gefahren und Schéaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

- Diebstahle abhandenkommen, wenn nachweislich das versicherte Fahrrad/Pedelec in verkehrsiiblicher Weise durch ein Schloss oder in ahn-
licher Weise gesichert war.

8§83 Entschadigungsgrenze
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf den im Versicherungsschein genannten Betrag begrenzt.

§4 Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustéandigen Polizeidienststelle anzeigen und uns einen Nachweis dafir erbrin-
gen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wiederherbeigeschafft wurden.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so greifen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten geméal B 8 17 Nr. 3 VHB
2014 - Standard.

8§85 Kundigung
Dieser Versicherungsschutz kann vom Versicherungsnehmer oder dem Versicherer gekiindigt werden.
Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung sofort nach inrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann
jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirk-
sam wird.
Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monate nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann
dann den kompletten Hausratvertrag, innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung, kiindigen.
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Besondere Bedingungen far die Fahrraddiebstahlversicherung mit Unfallschaden
(BB-Fahrrad - Kasko) Stand 01.10.2014

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz im nachfolgenden Umfang ist die Beantragung des Bausteins ,Fahrraddiebstahl mit Unfallschaden® sowie
Dokumentation dieses im Versicherungsschein.

Dieses Risiko kann nur als Zusatzrisiko zu den Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen fir den Standard-Schutz (VHB 2014 - Standard) Stand
01.10.2014 versichert werden.

Inhaltsverzeichnis

81 Versicherte Sachen

§2 Versicherte Gefahren und Schaden
8§ 3 Entschéadigungsgrenze

8§84 Anzeigepflicht

§5 Kindigung

81

§2

§3

8§84

§5

Versicherte Sachen

Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten
Versichert sind

- Fahrrader,

- Elektrounterstiitztes Fahrrad bzw. Pedelecs mit einer elektromotorischen Tretunterstiitzung bis 25 km/h und einer maximalen Motor- Nenn-
dauerleistung von 250 Watt, soweit eine etwaig vorhandene motorbetriebene Anfahr- oder Schiebehilfe technisch auf maximal 6 km/h be-
schrankt ist und soweit keine Versicherungspflicht besteht,

- fest verbundene Fahrradanhéanger, sowie

Lose mit dem Fahrrad verbundene und regelmé&Rig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den versi-
cherten Gegenstanden entwendet worden sind.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Diebstahl abhandenkommen, wenn nachweislich das versicherte Fahrrad/Pedelec in verkehrsiiblicher Weise durch ein Schloss oder in ahn-
licher Weise gesichert war.

b) Unfall bzw. mut- oder béswillige Handlungen zerstort oder beschadigt werden.
Als Unfall gilt ein unmittelbar von auf3en pl6tzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.
Abweichend von B § 13 Nr. 1 b) VHB 2014 - Standard werden bei beschadigten Sachen nur die notwendigen, nachgewiesenen und tat-
sachlich angefallenen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles ersetzt. Eine eventuell vorliegende Wertminderung wird nicht er-
setzt.

Die Entschédigung ist auf den Versicherungswert begrenzt. (siehe B § 11 Nr. 1 a) VHB 2014 - Standard).
Es gilt eine Selbstbeteiligung von 25,- Euro je Versicherungsfall als vereinbart.
c) Keine Entschadigung wird geleistet
- wenn durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt (z.B. Schrammen oder Schaden an der Lackierung)
wird,
- fur Schaden fur die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag einzutreten hat.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet der Versicherer zunachst Entschadigung. Ergibt sich nach Zahlung der Entschadigung,
dass ein Dritter fir den Schaden eintreten muss und bestreitet der Dritte dies, so behélt der Versicherungsnehmer zunachst die bereits ge-
zahlte Entschadigung.

§ 86 VVG gilt fur diese Falle nicht.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten und nach den Weisungen des Versicherers auf3ergerichtlich und erforderlichen-
falls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschédigung ist zurtickzuzahlen, wenn der Versicherungsnehmer einer Weisung des Versicherers nicht folgt oder soweit der Dritte
dem Versicherungsnehmer Schadenersatz leistet.

Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versicherungsschein genannten Betrag begrenzt.

Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der zustéandigen Polizeidienststelle anzeigen und uns einen Nachweis dafir erbrin-
gen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wiederherbeigeschafft wurden.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so greifen die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten gemal B § 17 Nr. 3 VHB
2014 - Standard.

Kundigung

Dieser Versicherungsschutz kann vom Versicherungsnehmer oder dem Versicherer gekindigt werden.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihnrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann
jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirk-
sam wird.

Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monate nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann
dann den kompletten Hausratvertrag, innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung, kiindigen.
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IIH Klauseln zu Hausratversicherung

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz im nachfolgenden Umfang ist die Beantragung der Klauseln sowie die Dokumentation dieser im Versiche-
rungsschein.

Erhéhung der Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen, Wertschutzschrénke

Entschadigungsgrenze fir Wertsachen

Die Entschadigung fiir Wertsachen ist abweichend von B § 14 Nr. 2a) VHB 2014 - Standard je Versicherungsfall auf insgesamt auf den im Ver-
sicherungsschein genannten Prozentsatz der Versicherungssumme fur den Hausrat begrenzt.

Die in B § 15 Nr. 2b) VHB 2014 - Standard genannten Entschadigungsgrenzen bleiben hiervon unberiihrt.
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Il Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen, Versicherungsvermittler und an der Vermittlung, Betreuung, Verwaltung und Schadenbearbeitung beteiligte Dritte kénnen heute ihre
Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse richtig, schnell und wirt-
schaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die manuellen
Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist
die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten nur zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder
wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die automatisierte Datenverarbeitung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines
Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden
Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung
oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Uber die Beendigung des Versiche-
rungsvertrages hinaus, endet jedoch - aul3er in der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit mog-
lichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss.
Trotz Widerrufs, der allerdings den Grundséatzen von Treu und Glauben unterliegt, oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserkléarung kann
eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittiung von Daten, die, wie zum Beispiel beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des
Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch
eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fur die Datenverarbeitung und -nutzung
nennen.

1. Datenspeicherung

Wir speichern Daten, die fur den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum
Vertrag versicherungstechnische Daten wie Service-/ Vertragsnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Pramien, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes, gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsun-
fahigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt Uiber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag
(Leistungsdaten).

2. Datenlibermittlung an Ruckversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm Gbernommenen Risiken achten. Deshalb geben
Versicherer in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Rickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende
versicherungs-technische Angaben vom Versicherer, wie Versicherungsnummer, Préamie, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risiko-
zuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden diesen auch die
daflr erforderlichen Unterlagen zur Verfugung gestellt. In einigen Féallen bedienen sich die Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie eben-
falls entsprechende Daten Ubergeben.

3. Datenlibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die
Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehodren z. B. friihere Krankheiten und Versiche-
rungsfélle oder Mitteilung Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmiss-
brauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Licken bei den Feststellungen zum entstande-
nen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.
Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austau-
sches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-
Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur
Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechen-
de Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. und beim Verband
der privaten Krankenversicherung e. V. zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgen lediglich zu
Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:

Haftpflichtversicherer:
Registrierung von auffalligen Schadenfallen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und —verhitung

Kfz-Versicherer:

Registrierung von auffélligen Schadenféllen, Kfz-Diebstéhlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.
Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und —verhitung
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Lebensversicherer:

Aufnahme von Sonderrisiken, z. B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Pramienzuschlag

- aus versicherungsmedizinischen Griinden,

- aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,

- wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Ricktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers, Ablehnung des Vertrages seitens des Versicherungsnehmers
wegen geforderter Pramienzuschlage.

Zweck: Risikoprifung

Rechtsschutzversicherer:

- vorzeitige Kindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungsféllen inner-
halb von 12 Monaten

- Kindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens drei Versicherungsféllen innerhalb von 36 Monaten;

- vorzeitige Kindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme
der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung

Sachversicherer:

Aufnahme von Schéaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag
gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs

Transportversicherer:
Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfallen, insbesondere in der Reisegepackversicherung.
Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch

Unfallversicherer

Meldung bei

- erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

- Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,
- aulerordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch

5. Datenverarbeitung in und au3erhalb des Unternehmens

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalan-
lagen) werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen,
arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusammen Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der
Gruppe abschlieRen; und auch lhre Service-/ Vertragsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefuhrt. Dabei sind die allgemeinen Kundendaten (z. B.
Name, Adresse, Service-/ Vertragsnummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrdge) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf
diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige Partner genannt werden. Auch
Geldeingénge konnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen
nur von den jeweiligen Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen
Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenibermittlung”, bei der die Vorschriften des Bun-
desdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten - wie z. B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten — bleiben dagegen unter aus-
schlie3licher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Ihren Versicherungsvermittler betreut. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen
auch Vermittlungsgesellschaften und Pools, die der Vermittler nutzt. Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfillen zu kénnen, erhalt der Vermittler zu
diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Service-
/Vertragsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie
Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. Ausschlie3lich zum Zweck von Vertragsanpas-
sungen in der Personenversicherung kdnnen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten Ubermittelt werden. Vermittler verarbeiten und
nutzen selbst die personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie von den jeweiligen
Gesellschaften iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen
des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

7. Weitere Auskinfte und Erlauterungen tber ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weite-
rer Auskinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten der jeweiligen Gesellschaft. Richten Sie auch ein
etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an lhre Vertrags-
gesellschaft.
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