P1014 1.2011

Produktinformationsblatt ARAG Haushalt-Schutz

nach § 4 VVG-Informationspflichtenverordnung

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick tiber den lhnen angebotenen ARAG Haushalt-Schutz. Diese Informationen sind jedoch nicht
abschlieBend. Der vollstéandige Vertragsinhalt ergibt sich ausschlief3lich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den beigefiigten Versicherungsbedingungen. Lesen
Sie deshalb bitte die gesamten Vertragsbestimmungen sorgfaltig.

1. Welche Versicherung bieten wir Ihnen an?

Wir bieten lhnen eine Haushalt-Versicherung an, die — sofern vereinbart - beinhaltet:

Hausrat-Schutz
Elementarschaden-Schutz
Glasbruch-Schutz
Fahrraddiebstahl-Schutz

Elektro- und Gasgerate-Schutz
Haus- und Wohnungs-Schutzbrief

Grundlage sind die beigefiigten Allgemeinen Bedingungen fiir den Haushalt-Schutz (HSB 2011)
sowie alle weiteren im Antrag genannten Klauseln und Bestimmungen.

2. Welche Risiken sind versichert, welche sind nicht versichert?

Sofern vereinbart (siehe Antrag)
Hausrat-Schutz:

Wir versichern Ihren Hausrat gegen Schaden durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach
Einbruchdiebstahl, Leitungswasser, Sturm und Hagel. Nheres hierzu finden Sie in Teil ,B“, § 1 HSB 2011.

Wir erstatten lhnen die Reparaturkosten von beschadigten Haushaltsgegenstanden. Werden Ihre Sa-
chen zerstort oder werden diese bei einem Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wiederbe-
schaffungspreis (Neuwert). Darliber hinaus versichern wir auch Bargeld und andere Wertsachen (z.B.
Schmuck) sowie Sammlungen.

Die Entschddigung ist in den Leistungsvarianten Basis und Komfort auf 200.000 Euro begrenzt, in der
Leistungsvariante Premium ohne Begrenzung (unbegrenzt), sofern keine andere Versicherungssumme
vereinbart wurde (siehe Antrag).

Grundsatzlich sind Gebdude und Gebdudebestandteile nicht versichert. Ferner besteht im Regelfall kein
Versicherungsschutz fiir Motorfahrzeuge aller Art. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Teil ,B“, §
7 HSB 2011.

Es spielt Gbrigens keine Rolle, ob die Haushaltsgegenstande lhnen oder anderen gehéren. Vom Versi-
cherungsschutz ausgenommen ist lediglich das Eigentum von Untermietern.

Elementarschaden-Schutz:

Wir versichern lhren Hausrat zusatzlich gegen die Elementarereignisse Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch. Tritt beispielsweise ein
Fluss Uber die Ufer, erhalten Sie Entschadigung fiir alle im Hausrat-Schutz versicherten Sachen, die
durch das Hochwasserereignis zerstort oder beschadigt wurden.

Nicht versichert sind insbesondere Schaden durch Grundwasser, welches in das Haus einsickert, ohne
vorher an die Erdoberfléche gedrungen zu sein, sowie Schaden durch eine Sturmflut.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Teil ,C*, HSB 2011.
Ihre Selbstbeteiligung je Versicherungsfall betragt 1.000 Euro (siehe Teil ,C*, § 12 HSB 2011).
Glasbruch-Schutz:

Wir versichern alle fertig eingesetzten und montierten Gebdude- und Mobiliarverglasungen in lhrer
Wohnung oder lhrem Einfamilienhaus, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.
Beispielsweise kann der Bruchschaden durch umher fliegende Aste bei einem Unwetter, Materialfehler
oder den Steinwurf spielender Kinder verursacht worden sein.

Naheres hierzu finden Sie in Teil ,D”, HSB 2011.
Fahrraddiebstahl-Schutz:

Wir versichern lhre Fahrrader und Fahrradanhdnger gegen Diebstahl bis zur vereinbarten Versiche-
rungssumme, sofern diese in verkehrsiiblicher Weise gesichert sind.

Der Versicherungsschutz gilt rund um die Uhr.
Néheres hierzu finden Sie in Teil ,E, HSB 2011.
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Elektro- und Gasgerate-Schutz:

Wir versichern Ihre Elektro- und Gasgerate z.B. gegen unsachgemaBe Handhabung, mechanisch einwir-
kende Gewalt (Sturz- und Bruchschaden), Kurzschluss und Uberspannung.

Welche Gerdte versichert sind, richtet sich nach der ausgewéhlten Leistungsvariante. Die Entschddigung
pro Schadenfall (Gerat) ist auf 5.000 Euro begrenzt. Pro Schadenfall ist eine Selbstbeteiligung in Hohe
von 50 Euro obligatorisch.

Entschadigt wird der Wiederbeschaffungspreis (Neuwert), sofern das beschédigte oder zerstorte Gerét
nicht dlter als zwei Jahre ist. Gerdte, die liber 2 Jahre alt sind, werden mit mindestens 40% des Neuwer-
tes entschadigt, wenn serienmafig hergestellt Ersatzteile noch zu beziehen sind. Geréte, fir welche
keine serienmaBig hergestellten Ersatzteile mehr zu beziehen sind, werden mit mindestens 25% des
Neuwertes entschadigt.

Nahere Informationen hierzu finden Sie in Teil ,F*, HSB 2011.

Haus- und Wohnungs-Schutzbrief:

Wir ibernehmen die Kosten fiir Schliisseldienst, Rohrreinigung, Sanitér- und Installateurdienste, Not-
heizung, Schadlingsbekampfung, Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern, Unterbrin-
gung von Tieren (bis 500 Euro je Leistungsfall) sowie Kinderbetreuung (bis 48 Stunden). AuBerdem

bieten wir Ihnen ein Dokumenten- und Datendepot und unterstiitzen Sie nach einem Schaden bei der
Beschaffung einer Ersatzwohnung.

Die Hochstentschadigung pro Jahr ist auf 1.500 Euro begrenzt (Ausnahmen sind Kinderbetreuung und
Daten- und Dokumentendepot).

Nahere Informationen hierzu finden Sie in Teil ,G”, HSB 2011.

Wie hoch ist Ihr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was passiert, wenn Sie nicht oder verspatet zahlen?

Die Hohe lhres Beitrages ist abhdngig vom gewahlten Versicherungsschutz, der Tarifgruppe sowie der
Art der Zahlweise. Im Hausrat-Schutz ist Ihr Beitrag zusatzlich von Ihrer Wohnfldche oder der gewdhlte
Versicherungssumme, Ihrem Wohnort (PLZ) und der Bauart des Gebdudes abhangig; im Glasbruch-
Schutz von lhrer Wohnfldche. Einzelheiten finden Sie in Ihrem Antrag. Dieser Information liegen die im
Antrag genannten Angaben zugrunde. Beachten Sie bitte, endgiiltige und bestatigte Angaben erst
Ihrem Versicherungsschein zu entnehmen.

Die Beitrdge enthalten die derzeit giiltige Versicherungsteuer.

Risikobezeichnung Beitrag gemaR Zahlungsweise
O Hausrat-Schutz
[ Basis O Komfort O Premium — FRuro
(Rechnerischer Tagesbeitrag Euro)
[ Elementarschaden-Schutz Euro
(Rechnerischer Tagesbeitrag Euro)
O Glasbruch-Schutz Euro
(Rechnerischer Tagesbeitrag Euro)
O Fahrraddiebstahl-Schutz Euro
(Rechnerischer Tagesbeitrag Euro)
O Elektro- und Gasgerate-Schutz
[ Basis O Komfort O Premium — FRuro
(Rechnerischer Tagesbeitrag Euro)
O Haus- und Wohnungs-Schutzbrief Euro
(Rechnerischer Tagesbeitrag Euro)
Gesamtbeitrag gemaB Zahlungsweise Euro
Zahlungsweise O jahrlich O %-jahrlich [ a-jahrlich O monatlich
Fallig jeweils zum 1. Januar [ 1. Februar [0 1. Mérz O 1. April
1. Mai 0O1. Juni O 1. Juli [0 1. August
[ 1. September [ 1. Oktober 1 1. November [ 1. Dezember

erstmals zum Versicherungsbeginn

Vertragslaufzeit 01 Jahr [ 2 Jahre [ 3 Jahre
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Bitte zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag sofort nach Abschluss des Vertrages, spatestens
jedoch zum vereinbarten Versicherungsbeginn. Alle weiteren Beitrage sind jeweils zu den oben ange-
gebenen Terminen zu zahlen. Falls Sie uns eine Lastschriftermachtigung erteilen, sorgen Sie bitte recht-
zeitig fiir ausreichende Deckung auf dem angegebenen Konto.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig zahlen, kdnnen wir solange
von dem entsprechenden Vertrag zuriicktreten, wie Sie nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungs-
schutz beginnt erst mit dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns. Wenn Sie den Folgebeitrag nicht
rechtzeitig zahlen, fordern wir Sie auf, den riickstandigen Beitrag innerhalb einer Frist von mindestens
zwei Wochen zu zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entféllt Ihr Versicherungsschutz. Auch kénnen
wir den Vertrag kiindigen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihnrem Antrag und aus Teil ,A“, §§ 2, 4 HSB
2011.

4. Welche Leistungen sind ausgeschlossen?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst missten wir einen erheblich hoheren
Beitrag verlangen. Deshalb haben wir einige Falle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen.
Nicht versichert sind insbesondere im

Hausrat-Schutz:

e Schédden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsétzlich herbeifiihren

e  Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art oder Erdbeben entstehen (letztere konnen jedoch als
Elementarschaden zusatzlich eingeschlossen werden)

e Schdden durch Kernenergie

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstandige Aufzahlung der Ausschluss-

griinde entnehmen Sie bitte Teil ,A”, § 20 sowie Teil ,B, § 7 Nr. 3 HSB 2011.

Elementarschaden-Schutz:

e Schaden durch eine Sturmflut

e Schdden durch einsickerndes Grundwasser

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstandige Aufzahlung der Ausschluss-
griinde entnehmen Sie bitte Teil ,A“, § 20 sowie Teil ,C*, § 11 HSB 2011.

Glasbruch-Schutz:

e Schdden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren

e Schdden, die durch Kriegsereignisse jeder Art oder Erdbeben entstehen (letztere konnen jedoch als
Elementarschaden zusatzlich eingeschlossen werden)

e Schéden durch Kernenergie

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstandige Aufzéhlung der Ausschluss-

griinde entnehmen Sie bitte Teil ,A”, § 20 sowie Teil ,D”, § 2 HSB 2011.

Fahrraddiebstahl-Schutz:

e Schaden, die Sie oder lhr Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren
e  Teile die vom Fahrrad abmontiert werden z. B. Sattel, Gepacktrager usw.

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstandige Aufzéhlung der Ausschluss-
griinde entnehmen Sie bitte Teil ,A”, § 20 HSB 2011.

Elektro- und Gasgerate-Schutz:

e Schdden durch Fehler und Méngel, die bereits bei Antragstellung vorhanden sind

e Schaden, die Sie oder lhr Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstandige Aufzahlung der Ausschluss-
griinde entnehmen Sie bitte Teil ,A”, § 20 sowie Teil ,F“, § 2 Nr. 3 HSB 2011.

Haus- und Wohnungs-Schutzbrief:

e Schaden, die Sie oder Ihr Reprasentant vorsatzlich herbeifiihren

e Schaden durch Fehler und Méngel, die bereits bei Antragstellung vorhanden sind

Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine vollstandige Aufzahlung der Ausschluss-
griinde entnehmen Sie bitte Teil ,A”, § 20 HSB 2011.

5. Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss und welche Folgen konnen Verletzungen dieser Pflicht haben?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemal priifen kdnnen, missen die im Antragsformular enthaltenen
Fragen unbedingt wahrheitsgemaf3 und vollstdndig beantwortet werden. Wenn Sie zu einer Versiche-
rung bereits einen Vertrag bei einer anderen Gesellschaft hatten/haben, bitten wir Sie, uns den Versiche-
rer (unter Angabe der Versicherungsscheinnummer), bei dem Sie oder lhr Ehe-/ Lebenspartner zuletzt
versichert war/waren, sowie etwaige Vorschaden anzugeben. Unrichtige Angaben kénnen zur Anfech-
tung des Vertrages fiihren. Einzelheiten entnehmen Sie bitte lhrem Antrag.
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6.

7.

9.

Welche Pflichten haben Sie wédhrend der Vertragslaufzeit und welche Folgen kénnen Verletzungen dieser Pflicht haben?

Wenn lhre im Versicherungsantrag oder spater zum Vertrag gemachten Angaben aufgrund geénderter
Umstdnde angepasst werden miissen, sprechen Sie uns bitte an.

Ein typischer Fall hierfiir ist beispielsweise ein Umzug, da sich dadurch die wesentlichen Grundlagen der
Bemessung lhres Beitrages verandern kénnen, etwa die Quadratmeterzahl der Wohnung.

Dariiber hinaus miissen Sie uns vorab tiber besondere Umstande informieren, die nach der allgemeinen
Lebenserfahrung das Risiko eines Schadens erhéhen konnten. Dies ist z.B. der Fall, wenn lhre Wohnung
liber einen langeren Zeitraum unbewohnt ist. In diesen Féllen steigt das Risiko eines Einbruchs deutlich
an.

Welche Verpflichtungen konkret bestehen, entnehmen Sie bitte Teil ,A“, §§ 9, 17 HSB 2011.
Kommen Sie Ihren Verpflichtungen nicht nach und verletzen somit lhre Pflichten, kann dies schwerwie-

gende Folgen haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung konnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz
oder teilweise verlieren. Unter Umstanden kdnnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag losen.

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall und welche Folgen kdnnen Verletzungen dieser Pflicht haben?

Rufen Sie im Brandfall sofort die Feuerwehr, schlieen Sie bei Leitungswasserschdden den Haupthahn.
Versuchen Sie den Schaden gering zu halten, ohne lhre eigene Sicherheit zu geféhrden.

Nehmen Sie schnellstmdéglich unter der Telefonnummer 0211- 9890 1405 Kontakt mit uns auf. Dort sind
wir rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr fiir Sie erreichbar. Wir stimmen dann die notwendigen Repa-
raturmaBBnahmen mit Ihnen ab und sorgen dafiir, dass diese Arbeiten durch fachkundige Unternehmen
durchgefiihrt werden.

Bitte erleichtern Sie uns die Untersuchungen, die nétig sind, um Ursache und Hohe des Schadens festzu-
stellen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Teil ,A”, § 8 HSB 2011.

Beachten Sie die benannten Verpflichtungen mit Sorgfalt. Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende
Folgen fiir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kénnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz
oder teilweise verlieren. Unter Umstanden kénnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag |6sen. Néheres
entnehmen Sie bitte Teil ,A”, § 8 Nr.3 HSB 2011.

Wann beginnt und endet lhr Versicherungsschutz?

Wie konnen Sie lhren Vertrag beenden?

Die Vertragsdauer entnehmen Sie bitte dem Antrag.

Hat das Vertragsverhdltnis eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verldngert es sich automatisch um
jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir es nicht spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertrags-
laufzeit kiindigen. Bei einer Vertragsdauer von drei Jahren kann das Vertragsverhéltnis zum Ablauf des
dritten oder jedes darauf folgenden Versicherungsjahres unter Einhaltung der vorgenannten Kiindi-
gungsfrist gekiindigt werden. Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil ,A”, § 3 HSB 2011.

Neben den unter Nummer 8 dieses Blattes beschriebenen Kiindigungsmaglichkeiten zum Ablauf des
Vertrages stehen lhnen weitere Kiindigungsrechte zu, z.B. bei einer Beitragsanpassung, einer Beitrags-
erh6hung wegen einer Gefahranderung oder einer unberechtigten Ablehnung des Versicherungsschut-
zes. Ferner konnen Sie den Vertrag auch vorzeitig kiindigen, wenn wir unsere Leistungspflicht bejaht
haben. Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil ,A”, §8 9, 16, 18 HSB 2011.

Weitere Einzelheiten finden Sie in den beiliegenden Unterlagen.
Ihre Riickfragen beantworten wir und fiir uns tatige Versicherungsvermittler lhnen gerne.
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